
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES CONDITIONS GENERALES DE SERVICE RELATIVES AUX OFFRES “ENTREPRISES ” 
ET AUX OFFRES PROFESSIONNELLES (SPECIFIQUES JUSQU'A 10 LIGNES) APPLICABLES À COMPTER DU 17 
DECEMBRE 2007 
Les p résen t es cond it ions générales 

sont  ap p licab les à t out  Cont rat  d e 

Service souscr it  p ar  le Clien t , 

d irect em en t  aup rès d e la st ruct ure 

“ven t es d irect es” d e BOUYGUES 

TELECOM ou aup rès d ’un  

in t erm éd iaire hab ilit é p ar  

BOUYGUES TELECOM. La signat ure d u 

Con t rat  d e Service em p or t e 

accep t at ion  sans réserve d es 

p résen t es cond it ions générales 

ainsi q ue, en  f onct ion du (d es) 

service(s) cho isi(s) p ar  le Clien t , d es 

cond it ions p ar t iculières, q ui 

f o rm en t  avec les p résen t es 

cond it ions générales un t out  

ind issociab le, s’app liq uan t  à la 

f ourn it ure d 'un ensem b le 

ind issociab le Service/Term inal (ci-

ap rès d énom m é “Co f f ret  BOUYGUES 

TELECOM”) ou à la seule souscr ip t ion  

d u Service selon  l'op t ion ret enue 

p ar  le Clien t . Tout es cond it ions 

con t raires posées p ar  le Client , 

q uels q u’en  so ient  le m om ent  et  le 

sup p or t  seron t  inopp osab les à 

BOUYGUES TELECOM à m o ins q u’elles 

n ’aient  ét é accep t ées p ar  écr it  et  

signées p ar  une p ersonne ayan t  au 

m o ins le rang d e Direct eur  chez 

BOUYGUES TELECOM p réalab lem en t  

à la signat ure d u Cont rat  d e Service. 

 
ARTICLE 1 DÉFINITIONS 

“Accessoires” : Elém en t s d 'un  

Term inal (b at t er ie, chargeur , 

an t enne, kit  p iét on , clip ). 

“Carte SIM” : Car t e à 

m icrop rocesseur  à in t égrer  dans un 

Term inal et /ou Mob ile com p at ib le 

avec la no rm e DCS 1800 ou  1800/900 

et  p erm et t an t  d ’ut iliser  le Service.  

“Client” :Tout  p ro f essionnel, ayan t  

souscr it  au Service p our  les b eso ins 

d e son  act ivit é p ro f essionnelle, et  

d ont  l'id ent it é est  p récisée d ans la 

rub r iq ue “Raison  sociale” d u con t rat  

d e service et  q ui possèd e un 

num éro  SIREN, et  ce y com p r is les 

associat ions et  les p ersonnes 

p ub liq ues. Le Clien t  est  seul 

responsab le vis à vis d e BOUYGUES 

TELECOM d es ob ligat ions d écr it es 

d ans les p résen t es cond it ions 

générales. 

« Client Entreprise » : Client  q ui 

souscr it  une o f f re « En t rep r ises » 

« Client Professionnel » : Clien t  q ui 

souscr it  une o f f re « Pro f essionnels » 

“Coffret BOUYGUES TELECOM” : 

Cof f ret  q ui com p rend  la Car t e SIM 

le Term inal et  ses Accesso ires. 

“Communications DATA” : Transpor t  

d e d onnées et  t élécop ies au d éb it  

GSM, GPRS/EDGE et /ou UMTS/HSDPA. 

“Communications GPRS” : Transpor t  

d e d onnées en  m od e p aquet  au 

d éb it  GPRS. “Communications SMS” : 

Transpor t  d e d onnées au f o rm at  

SMS. 

“Contrat de Service” : Con t rat  conclu 

en t re le Clien t  et  BOUYGUES 

TELECOM lui p erm et t an t  d ’accéd er  

au Service et /ou d e com m and er  d es 

Term inaux. 

“Commandes Additionnelles” : 

Com m and es d e t erm inaux et /ou d e 

lignes et /ou d e services 

com p lém en t aires p ost ér ieurs à la 

Dat e d ’Achat  d u Con t rat  d e Service 

réalisées selon  les m od alit és 

p révues à l’ar t icle 4.3 ci-d essous. 

“Date d'Achat” : Dat e d e la signat ure 

d u Con t rat  d e Service BOUYGUES 

TELECOM ou d at e d e la Com m and e 

Ad d it ionnelle accep t ée p ar  

BOUYGUES TELECOM. 
"EDGE": Enhanced Data for GSM 
Evolution. Evolution du réseau 
GSM/GPRS permettant d'en augmenter la 
capacité pour la transmission de données 
en mode paquets. 
"Flotte" : désigne l’ensemble des lignes 
mobiles souscrites auprès de 
BOUYGUES TELECOM par le Client. 

“Gestionnaire” : Tout e p ersonne 

d ésignée p ar  le Client  sous sa seule 

responsab ilit é af in  de le 

rep résen t er  d ans ses relat ions avec 

BOUYGUES TELECOM no t am m ent  en 

cas d e m od if icat ion  d u Cont rat  d e 

Service. Le nom  d u Gest ionnaire est  

p récisé d ans le Con t rat  d e Service. A 

d éf aut  le Gest ionnaire est  le Clien t . 
"GPRS" : General Packet Radio Service. 
Service de transmission de données, en 
mode paquets, sur le réseau GSM. 

HSDPA (High -Sp eed  Dow n link Packet  

Access): évo lut ion  d e la no rm e UMTS 

p erm et t an t  d ’accro it re les d éb it s 

d e t ransm ission d es données sur  le 

réseau.  

“Mobile” : Télép hone m ob ile non 

réf érencé d ans la gam m e 

“En t rep r ises” p rop osée p ar  

BOUYGUES TELECOM à la Dat e 

d ’Achat . 

“Opérateur Donneur" (ci-après OPD) : 
l’opérateur donneur est l’opérateur que le 
Client souhaite quitter. 

“Opérateur Receveur" (ci-après OPR) : 
il s’agit du nouvel opérateur auprès 
duquel le Client souhaite souscrire une 
ligne.  

“Panne à la mise en service” : Tout e 

p anne d u Term inal ou d es 

Accesso ires q ui est  d éclarée d ans 

un  d élai d e 30 jours à com p t er  d e la 

d at e d e m ise en  service d e la ligne. 

“Panne garantie ou sous garantie” : 

Tout e p anne d u Term inal p o r t an t  

sur  t ous les d éf aut s ou vices d e 

f ab r icat ion  d u Term inal et  

survenan t , sauf  o f f re com m erciale 

p ar t iculière, d ans un  d élai d 'un  an  à 

com p t er  d e la Dat e d 'Achat  d u 

Term inal. Les Accesso ires sont  

garan t is d ans les m êm es cond it ions 

à l’excep t ion  de la b at t er ie et  d e 

l’an t enne don t  la d urée d e garan t ie 

est  de t ro is m o is à com pt er  de 

l’achat  d u Term inal. 

“Panne hors garantie” : Tout e p anne, 

à l’excep t ion  d es Pannes non 

garan t ies, survenan t  ap rès un  d élai 

d 'un  an  à com p t er  d e la Dat e 

d 'Achat  d u Term inal. 

“Panne non garantie” : Son t  

consid érés com m e Pannes non 

garan t ies, les d om m ages ou p annes 

p rovenan t  : 

•  d 'une cause ext ér ieure au 

Term inal : la négligence, une 

m auvaise ut ilisat ion , une ut ilisat ion 

anorm ale d u Term inal, un  choc ou 

une chut e, une m auvaise 

connexion, les ef f et s d es 

sur t ensions élect r iq ues, une 

p ro t ect ion  insuf f isan t e con t re 

l'hum id it é, la chaleur  ou le gel, la 

f oud re, les d égât s d es eaux, les 

m od if icat ions, rép arat ions ou leurs 

t en t at ives ef f ect uées p ar  une 

p ersonne non  hab ilit ée p ar  

BOUYGUES TELECOM et  p lus 

généralem ent  les d om m ages d e 

t out e nat ure d on t  l'o r ig ine est  

p ost ér ieure à la ven t e ; 

•  d 'un  b r is accid ent el d u Term inal 

ou d es Accesso ires ; 

•  d e l'ut i lisat ion  d u Term inal sur  un  

aut re réseau q ue celui exp lo it é p ar  

BOUYGUES TELECOM y com p r is ceux 

avec lesq uels BOUYGUES TELECOM a 

un  acco rd  d ’it inérance ou avec d es 

services annexes non-agréés p ar  

BOUYGUES TELECOM. 

“Portabilité" : i l s’agit  d e la 

p rocéd ure grâce à laq uelle le Clien t  

p eut  conserver  son  Num éro 

lo rsq u’il q uit t e son  op érat eur  pour  

en  rejo ind re un  aut re. 

“Portail” : Sit e In t ernet  accessib le à 

l’ad resse « ent rep r ises.bouyguest el

ecom .f r  », p erm et t ant  au Client  

En t rep r ise sous réserve 

d ’id ent if icat ion  d e p rocéder  à d es 

Com m and es Ad d it ionnelles et /ou 

d e m od if ier  le Con t rat  d e Service à 

l’excep t ion  d ans ce d ern ier  cas d es 

résiliat ions d e lignes ou d e services 

com p lém en t aires à m o ins q ue les 

cond it ions p ar t iculières ap p licab les 

aux services com p lém en t aires 

concernés ne le p révo ien t . L’accès à 

l’esp ace réservé à la Com m and e 
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Ad d it ionnelle (ci-ap rès “esp ace 

gest ionnaire”) d u Clien t  sur  le 

Po r t ail req uier t  p réalab lem en t  une 

id ent if icat ion  au m oyen  de cod es 

(login  et  m o t  d e p asse) qui son t  

p ersonnels et  con f id ent iels. Tout e 

com m and e Add it ionnelle ou  

m od if icat ion  d u Con t rat  d e Service 

f ait e à p ar t ir  d e l’esp ace 

gest ionnaire sera donc rép ut ée 

f ait e p ar  le Clien t , ce q ue le Clien t  

accep t e. En  conséq uence, celui -ci se 

reconnaît  seul resp onsab le d es 

conséq uences d e l’ut i lisat ion d e ses 

cod es d ’id ent if icat ion  et  s’engage à 

p rend re les m esures p rop res à en 

assurer  la conf iden t ialit é. 
"Peer to Peer": services permettant le 
partage de fichiers entre utilisateurs 
d'Internet, l'un des utilisateurs mettant les 
fichiers à la disposition des autres, au 

travers du réseau. 
“Service” : Service d e 

rad iocom m unicat ion  pub liq ue 

p erm et t an t  au Client , au m oyen 

d ’une Car t e SIM et  lo rsq u ’il se sit ue 

d ans une zone couver t e p ar  le 

réseau BOUYGUES TELECOM, 

d ’ém et t re et  d e recevo ir  d es 

com m unicat ions à p ar t ir  d ’un  

t élép hone com p at ib le 

GSM/GPRS/EDGE et /ou UMTS/HSDPA 

conçu p our  recevo ir  une Car t e SIM 

ou à p ar t ir  d e t out  aut re 

éq uip em en t  exp ressém en t  p révu 

p ar  les cond it ions p ar t iculières. 

“SMS” : “Shor t  Messages Service” ou  

“Télé- m essages”, m essages d ’une 

longueur  m axim ale d e 160 

caract ères. 
"Streaming": technique permettant la 
lecture d'un flux audio ou video au fur et à 
mesure de sa diffusion, sans avoir à le 
télécharger au préalable. 

“Terminal” : Télép hone(s) 

m ob ile(s)réf érencé(s) d ans la 

gam m e “En t rep r ises” BOUYGUES 

TELECOM proposée p ar  BOUYGUES 

TELECOM à la Dat e 

d ’Achat .“UMTS” : (Un iversal Mob ile 

Telecom m un icat ion  Syst em ) : 

no rm e d e rad io t élép honie pub liq ue 

d e t ro isièm e générat ion 

(égalem en t  app elée 3G), d est inée à 

p erm et t re la t ransm ission  d e vo ix 

et  d e d onnées  

“Utilisateur” : Tout e p ersonne q ue, le 

cas échéan t , le Clien t  d ésignerait  

sous sa seule responsab ilit é com m e 

ut ilisat eur  d u Service.  

“Vol caractérisé” : Vo l p ar  ef f ract ion , 

vo l p ar  agression  ou avec vio lence. 

"Voix sur IP": communications 
téléphoniques voix via le réseau Internet 
ou tout autre réseau acceptant le 
protocole TCP/IP. 

 

 
ARTICLE 2 OBJET 

Les p résen t es cond it ions générales 

on t  p our  ob jet  d e d éf in ir  les 

ob ligat ions d e chacune d es p ar t ies 

et  les cond it ions d ans lesq uelles 

BOUYGUES TELECOM f ourn it  le 

Service au Clien t . 

 
ARTICLE 3 DOCUMENTS 
CONTRACTUELS 

Les relat ions con t ract uelles en t re 

BOUYGUES TELECOM et  le Clien t  son t  

régies, p ar  o rd re d e p réséance en 

cas d e con t rad ict ion  en t re eux, d es 

d ocum en t s suivan t s : 

•  les cond it ions p ar t iculières, s’i l y a 

lieu ; 

•  les p résen t es cond it ions 

générales ; 

•  le Con t rat  d e Service signé p ar  le 

Clien t  

•  le Fo rm ulaire Prod uit s et  Services 

d u Con t rat  d e Service ; 

•  les Annexes d u Con t rat  d e Service 

p our  les Clien t s En t rep r ise. 

•  le d ocum en t  t ar if aire 

« En t rep r ises » ou « Prof essionnels » 

Dès lors, en cas d e cont rad ict ion 

en t re les d isposit ions d es 

cond it ions p ar t iculières et  les 

d isposit ions d es cond it ions 

générales, les d isposit ions d es 

cond it ions p ar t iculières 

p révaudron t . Sauf  d isposit ions 

p ar t iculières, les p résen t es 

cond it ions générales con t inuen t  à 

s'ap p liq uer  en  cas d e changem ent  

d e la f o rm ule t ar if aire d em and é p ar  

le Clien t  et  aut o r isé p ar  BOUYGUES 

TELECOM. 

Les Com m and es Add it ionnelles 

ef f ect uées selon  les m od alit és 

p révues à l’ar t icle 4.3. ci-d essous 

sont  régies p ar  les cond it ions 

générales en  vigueur  à la Dat e 

d ’Achat . 

A com p t er  d e leur  accep t at ion  p ar  

le Clien t , les p résen t es Cond it ions 

seron t  ap p licab les à la Flo t t e d u 

Clien t  so it  à t ous les Services 

souscr it s p ar  le Clien t  et  ce quel q ue 

so it  le m od e d e souscr ip t ion  d esd it s 

Services à savo ir  p ar  écr it  o r ig inal, 

t élécop ie, cour r ier  élect ron iq ue ou 

In t ernet . 

A com p t er  d e l’accep t at ion  d es 

p résen t es p ar  le Clien t , ce d ern ier  

reconnaît  et  accep t e lo rsq u’il 

p rocèd era à d e nouvelles 

souscr ip t ions d e Services, q ue les 

p résen t es Cond it ions ne lu i seront  

p as rem ises une nouvelle f o is, b ien 

q u’elles so ient  ap p licab les aux 

nouvelles souscr ip t ions. Sans 

p réjud ice d e ces d isp osit ions, d ans 

l’hyp ot hèse où les p résen t es 

Cond it ions évo lueraien t  p end an t  la 

d urée d es Services souscr it s, le 

Clien t  reconnaît  et  accep t e q ue les 

nouvelles Cond it ions so ien t  

ap p licab les à t out e sa Flo t t e 

lo rsq u’il souscr ira un  nouveau 

Service sous le régim e d es nouvelles 

Cond it ions. 

 

 
ARTICLE 4 CONDITIONS D'ACCÈS 
AU SERVICE 

4.1 Le Con t rat  d e Service est  conclu 

en  f onct ion  d e la p ersonne d u 

Clien t  

Celui-ci s'in t erd it  d e céd er  ou d e 

t ransm et t re à un  t iers, sous 

q uelq ue f o rm e q ue ce so it  et  

no t am m ent  à t it re onéreux, le 

Con t rat  d e Service et /ou le bénéf ice 

d e l'ut i lisat ion  d e la Car t e SIM (y 

com p r is le ou les num éros d e 

t élép hone q ui y sont  associés), d e 

com m ercialiser  le Service aup rès 

d ’un  t iers sous q uelq ue f o rm e q ue 

ce so it . 

4.2 Souscr ip t ion  d u Con t rat  d e 

Service 

4.2.1 L'accès au Service est  

sub ordonné : 

•  à la signat ure p ar  le Client  d u ou 

d es 

Con t rat (s) d e Service dûm en t  

rem p li(s) ; 

•  à la f ourn it ure p ar  le Clien t  des 

d ocum en t s just if icat if s p récisés ci-

ap rès à 

l'ar t icle 4.2.2. ; 

•  à l'encaissem en t  p ar  BOUYGUES 

TELECOM d e l'avance sur  

consom m at ion  et /ou d u d ép ô t  de 

garan t ie et /ou à la f ourn it ure d e la 

caut ion  b ancaire visés à l'ar t icle 4.6 

(Garant ies f inancières) ci-ap rès, et  

sous réserve d 'une p ar t , que les 

in f o rm at ions po r t ées sur  le Con t rat  

d e Service son t  com p lèt es et  

conco rden t  avec les just if icat if s 

f ourn is et  d 'aut re p ar t  q ue le Clien t  

a rem p li t out es les ob ligat ions q ui 

lu i incom b en t . 

4.2.2 Le Clien t  do it  f ourn ir  les 

d ocum en t s just if icat if s d em and és 

p ar  BOUYGUES TELECOM au m om ent  

d e la souscr ip t ion  d u Con t rat  d e 

Service (p ho t ocop ie et  d ans 

cer t ains cas or ig inal). 

Ces docum ent s just if icat if s se 

com posen t  : 

•  p o ur  une sociét é ou un  

com m erçan t , d 'un  relevé d 'id en t it é 
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b ancaire, d 'une p ièce d 'id ent it é ou 

d ’un  t it re d e séjour  en  cours d e 

valid it é au nom  d u souscr ip t eur , 

d 'un  ext rait  d u Regist re d u 

Com m erce (ext rait  Kb is) d at an t  d e 

m o ins d e t ro is m o is ou d ’un  avis 

URSSAF (p our  le Clien t  

Pro f essionnel), et  d 'un  d ocum en t  à 

en -t êt e d e la sociét é ou d u 

com m erçan t , d ûm en t  signé p ar  son 

rep résen t an t  légal et  revêt u d u  

cachet  com m ercial, at t est an t  d e 

son p ouvo ir  d 'engager  la sociét é. 

Pour  une associat ion  les st at ut s 

d o iven t  êt re jo in t s. 

•  p o ur  une co llect ivit é p ub liq ue, 

d 'un  b on  d e com m and e et  d 'une 

p ièce o f f icielle at t est an t  d u p ouvo ir  

d u souscr ip t eur  d 'engager  la d it e 

co llect ivit é. 

4.3 Com m and es Add it ionnelles/ 

Mod if icat ion  d u Con t rat  d e Service 

En  cas d e Com m and e Ad d it ionnelle 

ou d e m od if icat ion  d u Cont rat  d e 

Service, la livraison et /ou la m ise en 

service ou l’en t rée en  vigueur  d e la 

m od if icat ion  est  subordonnée à 

l’accep t at ion  p ar  BOUYGUES 

TELECOM d e la d em and e ad ressée 

p ar  t élécop ie ou p ar  t élép hone 

p our  le Clien t  En t rep r ise ou en  cas 

d e com m ande p ar  l’in t erm éd iaire 

d u Por t ail d u f o rm ulaire d isp on ib le 

sur  l’esp ace gest ionnaire d u Por t ail 

et , le cas échéan t , à l’encaissem en t  

d e l’avance et /ou d u  d ép ô t  d e 

garan t ie visés à l’ar t icle 4.6 ci-

d essous. 

4.4 Livraison - Mise en service 

Clien t  Pro f essionnel :  

BOUYGUES TELECOM at t r ibue un  

num éro  d 'ap p el et  s'engage, sauf  

cond it ions d érogat o ires liées à une 

o f f re sp écif iq ue et  ind iq uée le cas 

échéant  sur  le Con t rat  d e Service, à 

ouvr ir  le Service au p lus t ard  d ans 

les cinq  (5) jours ouvrés suivan t  la 

récep t ion  d u Con t rat  d e Service 

com p let  et  d es docum en t s 

just if icat if s d éf in is à l’ar t icle 4.2.2 ci-

d essus, sous réserve, s’i l y a lieu, d es 

cond it ions p ar t iculières liées aux 

services en op t ion cho isis. 

Clien t  En t rep r ise : 

En  cas d ’achat  d es Term inaux 

d irect em en t  aup rès de BOUYGUES 

TELECOM et  sous réserve d e la 

d ispon ib ilit é d u (des) m od èle(s) 

com m and é(s), la livraison  d es 

Term inaux p ar  BOUYGUES TELECOM 

s'ef f ect ue, d ans un  d élai m axim al 

d e 20 jours ouvrés à com pt er  d e la 

Dat e d ’Achat , ou d e 15 jours ouvrés 

avan t  la d at e de m ise en  service en 

cas d e conservat ion  d u num éro 

d ’un  aut re op érat eur  chez 

BOUYGUES TELECOM. 

Sauf  cond it ions d érogat o ires liées à 

une o f f re sp écif iq ue et  ind iq uée le 

cas échéan t  sur  le Con t rat  d e 

Service, les lignes son t  m ises en 

service p ar  BOUYGUES TELECOM d ans 

un  d élai m in im um  d e 5 jours ouvrés 

et  m axim um  d e 2 m o is à com p t er  

d e la livraison , sous réserve d e la 

conf orm it é d u Cont rat  d e Service 

et  d es p ièces just if icat ives 

t ransm ises p ar  le Client  et  sous 

réserve, s’i l y a lieu, d es cond it ions 

p ar t iculières liées aux services en 

op t ion cho isis. 

 

Lo rsq ue le Clien t  En t rep r ise ou 

Prof essionnel do it  f ourn ir  une 

avance sur  consom m at ion  (ou un 

d ép ôt  d e garan t ie p our  le Clien t  

En t rep r ise) ou une caut ion bancaire 

visée à l’ar t icle 4.6, les lignes m ises 

en  service son t  lim it ées à la 

récep t ion  des app els jusq u'à 

l'encaissem en t  p ar  BOUYGUES 

TELECOM d u chèq ue rem is p our  

l'avance sur  consom m at ion ou au 

versem ent  d u d épô t  d e garan t ie ou 

à la rem ise d e la caut ion bancaire 

p ar  le Clien t . 

L'ém ission  d 'app els in t ernat ionaux 

p our ra êt re rest rein t e p ar  

BOUYGUES TELECOM jusq u’au 

p aiem en t  ef f ect if  d e la t ro isièm e 

f act ure. 

Le Clien t  est  rép ut é accep t er  t out e 

m od if icat ion  p ar  BOUYGUES 

TELECOM d e l’o f f re d e service 

souscr it e en  l’ab sence d e 

con t est at ion  d ans un  d élai d e 15 

jours à com p t er  d e la récep t ion  d e 

la f act ure f aisan t  ét at  de cet t e 

m od if icat ion . 

4.5 Num éros d ’ap p el 

Af in  d e garan t ir  une b onne 

ut ilisat ion d es ressources en 

num érot at ion  conf iées à BOUYGUES 

TELECOM con f o rm ém ent  à la 

réglem en t at ion d es 

t élécom m unicat ions, et /ou en  cas 

d e changem ent  d u p lan  d e 

num érot at ion  nat ional, BOUYGUES 

TELECOM p eut , ap rès avo ir  con t act é 

le Clien t , m od if ier  les num éros 

d 'ap p el at t r ib ués au Clien t  (y 

com p r is les num éros d 'ap p el 

at t r ib ués au t élécop ieur ) et  p ar  

conséq uent  les éven t uelles ad resses 

e-m ail com p or t an t  ces num éros, 

sans q ue le Client  p uisse s'y op p oser  

n i réclam er  l’ind em nisat ion  d ’un 

p réjud ice de q uelq ue nat ure so it -i l. 

4.6 Garan t ies f inancières 

4.6.1 Si la sit uat ion  f inancière d u 

Clien t  le just if ie, une avance sur  

consom m at ion  et /ou un  d ép ô t  d e 

garan t ie pour  le Clien t  En t rep r ise 

et /ou une caut ion  b ancaire peuvent  

êt re d em and és p ar  BOUYGUES 

TELECOM au m om ent  d e la 

souscr ip t ion  d u Service. Les 

versem ent s do ivent  êt re libellés à 

l'o rd re d e BOUYGUES TELECOM. 

Les som m es versées au t it re d u 

d ép ôt  d e garan t ie ou d e l'avance 

sur  consom m at ion  ne po r t en t  p as 

in t érêt , jusq u'à leur  rest it ut ion . 

4.6.2 En  cas d 'incid en t  ou d e ret ard  

d e p aiem en t  ou d 'augm en t at ion 

sub st an t ielle d es consom m at ions, 

no t am m ent  lo rsq ue le m on t an t  d es 

consom m at ions et  services non 

encore f act urés excèd e t ro is (3) f o is 

le m on t ant  d es red evances 

p ér iod iq ues visées à l'ar t icle 7 

(Fact urat ion  et  Mod alit és d e 

p aiem en t ), BOUYGUESTELECOM se 

réserve le d ro it  d e d em and er  au 

Clien t , au cours d e l’exécut ion  d u 

Con t rat  d e Service, le versem en t  

d 'une avance sur  consom m at ion 

et /ou d ’un  d épô t  d e garan t ie et /ou 

la f ourn it ure d ’une caut ion 

b ancaire et /ou d e lim it er  l'accès au 

Service no t am m ent  en  ne 

p erm et t an t  q ue la récep t ion  d es 

com m unicat ions. 

4.6.3 L'avance sur  consom m at ion 

sera d éd uit e sur  la f act urat ion  

m ensuelle jusq u'à récupérat ion 

t o t ale d e l'avance. Le d ép ô t  d e 

garan t ie sera rest it ué d ans un  d élai 

m axim um  d 'un  m o is suivant  

l’exp irat ion  d u Con t rat  d e Service 

sous réserve d e la com p lèt e 

exécut ion  p ar  le Clien t  d e ses 

ob ligat ions. 

4.6.4 Le Clien t  est  t enu d e p réven ir  

im m éd iat em en t  p ar  let t re 

recom m and ée BOUYGUES TELECOM 

d e t out  changem ent  d 'ad resse ou 

d e raison  sociale et , en  cas d e 

p rélèvem ent  aut om at iq ue, d e 

coo rd onnées b ancaires. 

 
ARTICLE 5 DURÉE DU CONTRAT 

Sauf  o f f re com m erciale p ar t iculière, 

le Cont rat  de Service p rend  ef f et  

d ès sa d at e d e souscr ip t ion  pour  

une d urée indét erm inée avec une 

p ér iod e in it iale ob ligat o ire d ’un  an , 

sauf  o f f re com m erciale p ar t iculière, 

d écom p t ée à p ar t ir  d e la d at e d e 

m ise en  service d u Service ob jet  d e 

la com m and e. La d at e d e m ise en  

service ap p araît  sur  la p rem ière 

f act urat ion  au t it re d u Service et  

f ait  l’ob jet  p ar  ailleurs, pour  le 

Clien t  En t rep r ise d ’une 

conf irm at ion  p ar  vo ie de t élécop ie 
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lo rs de la com m un icat ion  d e ses 

num éros d e t élép hones au Clien t  

En t rep r ise. 

Le Con t rat  d e Service sera 

renouvelé, en  f onct ion  de la d at e 

d e m ise en  service d es lignes 

souscr it es, p ar  t acit e recond uct ion  

p our  une d urée ind ét erm inée, sauf  

d énonciat ion  p ar  l'une d es p ar t ies 

d ans les cond it ions d e l’ar t icle 12.1. 

 
ARTICLE 6 PRIX 

6.1 Pr ix d u Service 

Le p r ix d u Service et  des services 

op t ionnels souscr it s est  d éf in i d ans 

le d ocum en t  t ar if aire “En t rep r ises” 

ou « Pro f essionnels » d e BOUYGUES 

TELECOM (ci-ap rès resp ect ivem en t  

“Pr ix Pub lics En t rep r ises” et  « Guid e 

d es t ar if s Pro f essionnels ») en 

vigueur  à la Dat e d ’Achat . Ce p r ix 

est  suscep t ib le d 'évo luer . En cas d e 

hausse d e p r ix d u Service pend ant  

la p ér iod e in it iale d u Cont rat  d e 

Service, BOUYGUES TELECOM en  

in f o rm era p réalab lem ent  le Clien t  

q ui p our ra résilier  le Con t rat  d e 

Service p ar  let t re recom m and ée 

avec accusé d e récep t ion  dans un  

d élai d e 21 jours suivant  cet t e 

in f o rm at ion . A d éf aut  la hausse sera 

rép ut ée accep t ée p ar  le Clien t . En 

cas d e hausse d e p r ix d ’un  service 

op t ionnel souscr it  p ar  le Clien t , 

celui-ci p eut  résilier  le service 

op t ionnel co r respond an t  dans le 

m êm e d élai. En  cas d e b aisse, 

BOUYGUES TELECOM p ourra en  f aire 

b énéf icier  les Clien t s d e f açon 

aut om at iq ue.  

 

6.2 Pr ix d es Term inaux 

Dans le cas ou les Cof f ret s et /ou 

Term inaux son t  acq uis d irect em en t  

aup rès d e BOUYGUES TELECOM, les 

p r ix app licab les, son t  ceux en 

vigueur  à la Dat e d ’Achat . 

Le p aiem ent  est  d û com p t an t  

aup rès d e BOUYGUES TELECOM. La 

f act ure co r respond an t e sera ém ise 

p ar  BOUYGUES TELECOM dans les 

d eux jours suivan t  la d at e d 'achat . 

Le Transf er t  d e Prop r iét é d u 

Term inal vend u p ar  BOUYGUES 

TELECOM et  d es Accesso ires est  

sub ordonné à l'encaissem en t  

ef f ect if  et  in t égral d u p r ix. Dans 

l'in t ervalle, le Clien t  s'in t erd it  d e 

d onner  en  gage ou d e céd er  à t it re 

d e garan t ie la p rop r iét é d u 

Term inal vend u p ar  BOUYGUES 

TELECOM. 

De m êm e, en  cas d e saisie-ar rêt , ou 

t out e aut re in t erven t ion  d 'un  t iers 

sur  les Term inaux, le Client  d o it  

im p érat ivem ent  en  in f o rm er  

BOUYGUES TELECOM sans délai, af in  

d e lu i p erm et t re d e sauvegard er  

ses d ro it s. 

Nonob st an t  les d isposit ions ci-

d essus, les r isq ues d e p er t e ou d e 

d ét ér io rat ion  d es Term inaux 

vend us p ar  BOUYGUES TELECOM et  

d es car t es SIM son t  t ransf érés à 

l'achet eur , d ès livraison . 

En  cas d e non -p aiem en t  t o t al ou 

p ar t iel d u m on t an t  d e la 

com m and e d e Term inaux, le Clien t  

s'engage à les rest it uer  sans d élai à 

BOUYGUES TELECOM se réservan t  le 

d ro it , sans f o rm alit é, d e rep rendre 

les Term inaux aux f rais d u Clien t . 

Dans les d eux cas, le Clien t  sup p or t e 

égalem en t  les f rais d e rem ise en  

ét at  d es Term inaux. 

 
ARTICLE 7 FACTURATION ET 
MODALITÉS DE PAIEMENT 

7.1 Fact urat ion  

Les som m es d ues p ar  le Clien t  son t  

f act urées m ensuellem ent  au Clien t  

selon  le cycle d e f act urat ion  

d ét erm iné p ar  la Dat e d ’Achat  d u 

Con t rat  d e Service. La f act urat ion  

d u Service d éb ut e à com p t er  d e la 

d at e d e m ise en  service. 

Tout ef o is, d ans les cas ind iq ués à 

l'ar t icle 4.6.2 ci-d essus, BOUYGUES 

TELECOM se réserve la p ossib ilit é d e 

f aire var ier  cet t e p ér iod icit é ap rès 

en  avo ir  avisé le Clien t , ou d e 

d em and er  à t out  m om ent  le 

p aiem en t  des som m es d ues. 

Les f act ures com p rennen t , 

no t am m ent  : 

•  les f rais d e m ise en  service d e la 

ligne et  d es services 

com p lém en t aires en  op t ion , les 

f rais de livraison , le cas échéan t , le 

p r ix d es Term inaux ; 

•  les p r ix d es com m un icat ions p our  

la p ér iod e d e f act urat ion  écoulée. 

Pour  le Clien t  Pro f essionnel, les p r ix 

d es com m un icat ions son t  

d ét erm inés en  f onct ion de leur  

d urée, ét an t  en t end u q ue celle-ci 

est  calculée selon  d es p aliers 

successif s p récisés d ans le Guid e d es 

t ar if s Pro f essionnels. 

•  les red evances p ér iod iq ues 

concernan t  les services en op t ion 

ainsi q ue les consom m at ions 

af f éren t es. 

Sauf  o f f res com m erciales 

p ar t iculières, les red evances 

p ér iod iq ues incluen t  une quan t it é 

f o r f ait aire d e com m unicat ions, 

p erçues d 'avance p our  le m o is 

suivant . La p rem ière f act ure 

com p rendra égalem ent  un p ro rat a 

d e la red evance p ér iod iq ue 

co r resp ond an t  à la p ér iod e écoulée 

en t re la d at e d e la m ise en  service 

et  la d at e d 'ém ission  d e la p rem ière 

f act ure co r resp ond an t  au d éb ut  d u 

cycle de f act urat ion ap p liq ué au 

Clien t . 

Tout e nouvelle connexion  au réseau 

ap rès in t er rup t ion  o u suspension, 

p our  q uelq ue raison  q ue ce so it , 

p our ra donner  lieu à f act urat ion  d e 

f rais d e rem ise en  service.  

En  cas d e lit ige relat if  aux som m es 

d ont  le Clien t  est  d éb it eur , celles-ci 

rest en t  exigib les p ar  BOUYGUES 

TELECOM. Les t icket s d 'ap p els 

servan t  d e b ase à la f act urat ion  

ainsi q ue leurs rep rod uct ions sur  

m icro f iches, d isq ues op t iques ou  

m agnét iq ues, b and es m agnét iq ues, 

conservés p ar  BOUYGUES TELECOM, 

sont  op posab les au Clien t  en  t an t  

q u'élém en t s d e p reuve. 

A com p t er  d e sa d at e d 'ém ission , le 

Clien t  d isp ose d 'un  d élai d e t rent e 

jours pour  con t est er  p ar  let t re 

recom m and ée avec accusé d e 

récep t ion  une f act ure. Passé ce 

d élai, le Clien t  est  rép ut é avo ir  

accep t é d éf in it ivem en t  la f act ure. 

7.2 Mod alit és d e p aiem en t  

Les f act ures sont  p ayab les en  Euros 

p ar  p rélèvem en t  aut om at iq ue, ou à 

d éf aut  p ar  t it r e in t er - b ancaire d e 

p aiem en t  ou p ar  chèq ue ou p ar  

t out  aut re m ode d e p aiem en t  

convenu en t re les p ar t ies, au  p lus 

t ard  d ans les 15 jours suivan t  la d at e 

d 'ét ab lissem en t  d e la f act ure. 

Le règlem en t  ant icip é d es f act ures 

ne donne lieu à aucun  escom p t e. 

Tout  ret ard  d e p aiem en t  à 

l'échéance en t raîne l'ap p licat ion 

d 'une p énalit é d e ret ard  égale à 1,5 

f o is le t aux d e l'in t érêt  légal. Le 

Clien t  est  seul resp onsab le d u  

p aiem en t  d e l'ensem b le d es 

som m es f act urées p ar  BOUYGUES 

TELECOM au t it re d u Con t rat  d e 

Service. 

 
ARTICLE 8 CARTE SIM 

8.1 BOUYGUES TELECOM rem et  au 

Clien t  une Car t e SIM q u'il d o it  

in t rod uire d ans un  Term inal ou un 

Mob ile conf o rm e à la 

réglem en t at ion  en  vigueur  et  

com p at ib le GSM, GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA. Il s’engage à ut iliser  la 

Car t e SIM conf orm ém ent  aux 

d isposit ions d u Cod e d es Post es et  

d es Com m un icat ions élect ron iq ues. 

Il en  a la resp onsab ilit é y com p r is en 

cas d e susp ension ou d 'in t er rup t ion 

d u Service. 
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Il ap p ar t ien t  au Clien t  d e se 

renseigner  p réalab lem en t  à l'achat  

d ’un  Mob ile sur  la com p at ib ilit é d e 

ce d ern ier  avec les services f ourn is 

p ar  BOUYGUES TELECOM. 

8.2 Le Client  s’in t erd it  d ’ut iliser  les 

Car t es SIM avec un  b oît ier  d e 

racco rdem en t  rad io  ou avec t out e 

aut re so lut ion  t echn iq ue ayan t  

p our  ob jet  la m od if icat ion  

d ’achem inem en t  d u Service et /ou 

d es services en op t ion. 

Le clien t  s’in t erd it  en  out re t out e 

ut ilisat ion  f raud uleuse d u Service 

ou d es services op t ionnels com m e 

p ar  exem p le la p rat iq ue d u 

p ub lip ost age sauvage (SPAM) ou 

encore l’envo i d e m essages d e 

nat ure à ent raîner  un  nom b re 

im p osan t  d e réponses. 

A d éf aut , BOUYGUES TELECOM se 

réserve le d ro it  d e suspend re le 

Service et /ou les services en op t ion 

et  d e résilier  d e p lein  d ro it  le 

Con t rat  de Service no t am m ent  en 

cas d ’at t ein t e au b on 

f onct ionnem ent  d u réseau d e 

rad iocom m unicat ion. 

8.3 La Car t e SIM rem ise au Clien t  

rest e la p rop r iét é insaisissab le, 

inaliénab le et  incessib le d e 

BOUYGUES TELECOM q ui se réserve la 

f acult é d e la rem p lacer , à t out  

m om ent , p our  q uelq ue cause q ue 

ce so it , selon  d es m od alit és q ui 

seron t  alors p récisées au Clien t .  

8.4 Le Clien t  est  resp onsab le d e 

l'ut i lisat ion  et  d e la conservat ion  d e 

celle-ci.  

Tout e t en t at ive d e d up licat ion  ou 

t out  usage anorm al ou f raud uleux 

d e la Car t e SIM est  p assib le d es 

sanct ions p révues p ar  la lo i. 

BOUYGUES TELECOM in t er rom p ra 

sans p réavis le Service, en  cas 

d ’ut ilisat ion  d ’une Car t e SIM avec un 

Term inal et /ou Mob ile p erd u ou 

vo lé. 

8.5 A chaq ue Car t e SIM est  associé 

un  code con f id en t iel q ue le Client  

p eut  changer  à t out  m om ent . La 

com posit ion  de t ro is cod es 

successif s er ronés ent raîne le 

b locage d e la Car t e SIM. 

Cet t e d ern ière p eut  êt re 

d éb loq uée, sur  d em and e et  aux 

f rais d u Clien t , p ar  la d élivrance p ar  

BOUYGUES TELECOM d 'un  cod e d e 

d éb locage. 

La com p osit ion  de 10 codes 

successif s d e d éb locage er ronés 

en t raîne le b locage d éf in it if  d e la 

Car t e SIM. La f ourn it ure et  l'envo i 

d 'une nouvelle Car t e SIM au Clien t  

sont  f act urés p ar  BOUYGUES 

TELECOM. 

8.6 En  cas d e vo l ou d e p er t e d e la 

Car t e SIM, le Clien t  s'ob lige à 

resp ect er  scrup uleusem en t  la 

p rocéd ure p révue à cet  ef f et . 

Il d o it  im m éd iat em ent  in f o rm er  

BOUYGUES TELECOM d u vo l ou d e la 

p er t e d e sa Car t e SIM af in  q ue sa 

ligne so it  m ise ho rs service en 

t élép honan t  au num éro  suivant  

:0800 29 1000 (24 heures sur  24). Il 

ad resse à BOUYGUES TELECOM une 

let t re recom m and ée avec accusé 

d e récep t ion  con f irm an t  le vo l ou la 

p er t e, accom p agnée, en  cas d e vo l, 

d 'une cop ie d u d ép ô t  d e la p lain t e 

d ép osée aup rès d es aut o r it és 

com p ét ent es. 

En  cas d e con t est at ion, la m ise ho rs 

service sera p résum ée avo ir  ét é 

ef f ect uée à la d at e d e la récep t ion 

p ar  BOUYGUES TELECOM d e cet t e 

let t re. L'usage d e la Car t e SIM et  le 

p aiem en t  d es com m un icat ions 

p assées avan t  cet t e d at e est  d e la 

responsab ilit é d u Clien t . 

Le Cont rat  d e Service rest e en 

vigueur  et  les red evances 

p ér iod iq ues associées au Service 

f act urées. 

BOUYGUES TELECOM ne saurait  êt re 

t enu responsab le d es conséquences 

d 'une d éclarat ion  de vo l ou d e 

p er t e, f ait e p ar  t élép hone, 

t élécop ie, t élégram m e, ou t out  

aut re m oyen  sim ilaire q ui 

n 'ém anerait  p as d u Client . 

Ap rès récep t ion d e la nouvelle 

Car t e SIM p ar  le Clien t , celle-ci sera 

rem ise en  service sur  sim p le 

d em and e d u Client  et  à ses f rais. 

 
ARTICLE 9 RESPONSABILITÉ DE 
BOUYGUES TELECOM 

9.1 BOUYGUES TELECOM s'engage à 

t out  m et t re en œ uvre pour  assurer  

la p erm anence, la con t inuit é et  la 

q ualit é d u Service et  souscr it  à ce 

t it re une ob ligat ion d e m oyens. 

Si, d ans la zone couver t e p ar  le 

Service, le Service n 'est  p as 

accessib le en  raison  d 'une f aut e 

im p ut ab le à BOUYGUES TELECOM, 

p end an t  p lus d e d eux jours 

consécut if s, le Client  a d ro it  à t it r e 

d e rép arat ion  f o r f ait aire à d es 

d om m ages résult an t  d e 

l'in t er rup t ion , au rem b oursem en t  

d e la p ar t  d e la m ensualit é de 

Service cor resp ond ant  à la d urée 

t o t ale de l'in t er rup t ion  q u'il a sub ie, 

sur  d em and e écr it e ad ressée à 

BOUYGUES TELECOM, à l'excep t ion 

d es cas d éf in is aux ar t icles 9.3 et  

9.4. 

9.2 Le Service p eut  êt re per t urb é 

sans q ue 

BOUYGUES TELECOM so it  t enu d e 

rép arer  les dom m ages sub is p ar  le 

Clien t , ce q ue le Clien t  accep t e lo rs 

d e la souscr ip t ion  d u cont rat  d e 

Service, not am m ent  en  cas d e 

d éf aillance m om ent anée d u réseau 

d e rad iocom m un icat ion  liée à d es 

t ravaux d 'en t ret ien , ren f o rcem en t , 

ext ension  d es inst allat ions d u 

réseau. 

9.3 La resp onsab ilit é d e BOUYGUES 

TELECOM ne p eut  p as êt re engagée : 

•  en  cas d 'aléas d e p ropagat ion 

d 'ondes élect rom agnét iq ues q ui 

p euven t  en t raîner  d es 

p er t urb at ions ou d es 

ind ispon ib ilit és locales, 

•  en  cas d e d if f icult és liées aux lieux 

et  aux cond it ions d e récep t ion , 

inad éq uat ion  d u p ost e d e la 

p ersonne q ui ef f ect ue l'app el en  

vue d e jo ind re le Client  ou q ui  

reço it  l'ap p el d u Client  et  de f açon 

générale, p er t urb at ions ou 

in t er rup t ion  d ans la f ourn it ure ou 

l'exp lo it at ion d es m oyens de 

t élécom m unicat ions f ourn is p ar  le 

ou les exp lo it an t s d es réseaux 

auxq uels son t  acco rdées les 

inst allat ions d e BOUYGUES TELECOM ; 

•  en  cas d e m auvaise ut ilisat ion  p ar  

le Clien t  d u Service, no t am m ent  d e 

la Car t e SIM, 

•  en  cas d e non -f onct ionnem ent  d u 

Term inal, d es Accesso ires (sauf  

p anne à la m ise en  service ou p anne 

sous garant ie) ou d u Mob ile, 

•  en  cas d 'ut ilisat ion d u Service 

consécut ive à une d ivulgat ion , une 

p er t e ou un  vo l d u ou d es cod es 

d 'accès au Service, et  p lus 

généralem ent , d 'ut ilisat ion  d u  

Service p ar  une p ersonne non 

aut o r isée, 

•  en  cas d e m auvaise inst allat ion  

d ans un  véh icule d u Term inal, d u 

Mob ile et /ou d e ses Accesso ires, 

•  en  cas d 'ut ilisat ion  p ar  le Client  

d 'un  Term inal, d ’un  Mob ile 

incom p at ib le avec le 

f onct ionnem en t  d u Service ou 

suscep t ib le d e p er t urb er  son 

f onct ionnem ent , 

•  en  cas d e non -resp ect  p ar  le 

Clien t  d e ses ob ligat ions vis à vis de 

BOUYGUES TELECOM ; 

•  au t it re d es in f o rm at ions 

com m uniq uées au Clien t  q ui n ’on t  

q u’une valeur  ind icat ive ; 

•  en  cas d e f orce m ajeure. 

9.4 BOUYGUES TELECOM ne saurait  

êt re t enu responsab le, p our  

q uelq ue cause q ue ce so it , d es 
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p rest at ions rend ues p ar  d es 

p rest at aires d e services 

ind ép end an t s, auxq uels le Clien t  

p eut  avo ir  accès p ar  l'in t erm éd iaire, 

no t am m ent , d es num éros cour t s d u 

kiosq ue d es services, d 'In t ernet  ou 

d u service i-m ode™. 

Tout e réclam at ion  concernan t  ces 

services do it  êt re ad ressée aux 

p rest at aires les ayan t  rend us. 

9.5 Dans le cas où BOUYGUES 

TELECOM aura com m is une f aut e 

grave d ans l'exercice de ses 

m issions, t elles q ue d éf in ies d ans 

les p résent es cond it ions générales, 

BOUYGUES TELECOM rép arera les 

d om m ages d irect s q u'il pour rait  

causer  au Clien t . 

9.6 Tout es p er t es d e ch if f res 

d ’af f aires, d e clien t èles, d e p ro f it s 

ou d e d onnées et  p lus 

généralem ent  t out  p réjud ice 

im m at ér iel q uel q u’en  so it  la nat ure 

ou la cause q ui seraient  sub is d ans 

le cad re d e l’ut i lisat ion  d u Service 

ou d es services en  op t ion , ne 

p our ra d onner  lieu à rép arat ion , 

no t am m ent  f inancière, de la p ar t  

d e BOUYGUES TELECOM. 

 
ARTICLE 10 TERMINAL 

10.1 Af in  d e p ro t éger  le Client  

con t re le vo l, les Term inaux inclus 

d ans les Co f f ret s BOUYGUES 

TELECOM f ont  l'ob jet  d ’un  

ver rouillage sp écial in t erd isan t  son  

ut ilisat ion  avec une car t e SIM aut re 

q ue celles p erm et t an t  d ’accéd er  au 

Service BOUYGUES TELECOM. Cet t e 

p ro t ect ion  p our ra êt re supp r im ée, 

sans f rais, 6 m o is au m oins ap rès 

l’achat  d u Co f f ret . 

10.2 Sauf  cond it ions com m erciales 

p ar t iculières et  sans p réjud ice d es 

d isposit ions d e l’ar t icle 1641 d u 

Cod e Civil, les Term inaux inclus d ans 

un  Cof f ret  BOUYGUES TELECOM 

b énéf icient  : 

•  en  cas d e Panne à la m ise en 

service, d u rem p lacem en t  d u 

Term inal déf ect ueux p ar  un 

Term inal neuf  id ent iq ue ou d e 

caract ér ist iq ues t echn iq ues 

éq uivalent es. La p rop r iét é d u 

Term inal d éf ect ueux est  t ransf érée 

à BOUYGUES TELECOM et  le Client  

d evien t  p rop r iét aire d u Term inal d e 

rem p lacem en t . 

•  en  cas d e Panne sous garan t ie, à 

la rép arat ion grat uit e d u Term inal 

en  p anne à cond it ion  q ue le n °  d e 

sér ie ou le n°  IMEI d ud it  Term inal 

so it  iden t if iab le. Les Mob iles 

b énéf icient  d e la garan t ie légale d e 

l’ar t icle 1641 d u Cod e Civil. 

 
ARTICLE 11 SUSPENSION 

BOUYGUES TELECOM se réserve le 

d ro it  d e susp end re sans p réavis 

l'accès aux services souscr it s, sans 

q ue le Clien t  ne p uisse se p révalo ir  

d 'une q uelconq ue indem nit é : 

•  en  cas d e non -récep t ion d u 

Con t rat  de Service ou absence d e 

régular isat ion  d 'un  d ossier  

incom p let , 

•  en  cas d e ret ard  d e p aiem en t  d es 

f act ures af f éren t es au Service et /ou 

aux Term inaux, et  no t am m ent  d es 

versem ent s p révus aux ar t icles 4.6 

et  7.1 (Fact urat ion ), 

•  en  cas d 'inexécut ion  p ar  le Client  

d e l'une q uelconq ue de ses 

ob ligat ions, •  d ans les cond it ions 

p révues p ar  le Cod e d es Post es et  

Télécom m un icat ions, en cas 

d 'ut ilisat ion  d 'un  Mob ile, qui b ien  

q u'ayan t  ét é agréé, p o r t e 

gravem en t  at t ein t e au b on 

f onct ionnem ent  d u réseau d e 

BOUYGUES TELECOM, 

•  en  cas d 'ut ilisat ion anorm ale ou  

f raud uleuse d u Service, •  en  cas d e 

f o rce m ajeure. 

La susp ension  d u Service d u f ait  d u 

Clien t  ent raîne l'exigib ilit é 

im m éd iat e d e t out es les som m es 

d ues p ar  le Clien t . 

Dans les 5 p rem iers cas, les 

red evances p ér iod iq ues cont inuen t  

à êt re f act urées con f o rm ém ent  à 

l'ar t icle 7 (Fact urat ion  et  m od alit és 

d e p aiem ent ). 

 
ARTICLE 12 RÉSILIATION 

12.1 A l’issue d e la p ér iod e in it iale 

p révue à l’ar t icle 5 (Durée), le 

Con t rat  d e Service peut  êt re 

d énoncé p ar  l’une d es Par t ies, p ar  

let t re recom m and ée avec accusé 

d e récep t ion , sous réserve d u 

resp ect  d ’un  p réavis d e 3 m o is 

m in im um  avan t  la d at e d ’échéance. 

Lo rsq ue le Cont rat  d e Service est  

renouvelé p ar  t acit e recond uct ion 

conf orm ém ent  aux cond it ions 

p révues à l'ar t icle 5 (Durée), celui ci 

p our ra êt re résilié à t out  m om ent  

p ar  l'une d es p ar t ies m oyennan t  un 

p réavis d e t ro is m ois p ar  Let t re 

recom m and ée avec accusé d e 

récep t ion . 

En cas d ’inexécut ion p ar  BOUYGUES 

TELECOM d e l’une d e ses ob ligat ions 

essent ielles p révues p ar  les 

p résen t es cond it ions générales, le 

Clien t  aura la f acult é, q uinze (15) 

jours ap rès un e m ise en  dem eure 

rest ée in f ruct ueuse, d e résilier  le 

Con t rat  d e Service p ar  l’envo i  d ’une 

let t re recom m and ée avec accusé 

d e récep t ion . Cet t e résiliat ion  

p rend ra alo rs ef f et  d ans les 10 jours 

q ui suiven t  la récep t ion  d e la let t re 

act an t  d e la résiliat ion  p ar  

BOUYGUES TELECOM. 

En  dehors d e cet t e hyp o t hèse, si le 

Clien t  souhait e résilier  le cont rat  de 

f açon  an t icip ée avan t  son 

échéance, i l est  red evab le vis-à-vis 

d e BOUYGUES TELECOM d u m on t an t  

d es red evances p ér iod iq ues rest ant  

d ues p our  la d urée t o t ale d u 

Service et /ou d es services en  op t ion 

souscr it (s). 

Ce calcul est  ap p liq ué ligne p ar  

ligne sur  la b ase d u t ar if  ho rs 

rem ise d u Service, en  f onct ion  d e la 

d at e d e m ise en  service d e chaq ue 

ligne. 

12.2 Par  d érogat ion  à l'ar t icle 12.1, 

et  sauf  cond it ions p ar t iculières 

d érogat o ires, le Con t rat  d e Service 

p eut  êt re résilié p ar  le Clien t  sur  

d em and e écr it e ad ressée à 

BOUYGUES TELECOM p ar  let t re 

recom m and ée avec accusé d e 

récep t ion , d ans un d élai de sep t  

jours à com p t er  de sa d at e de m ise 

en  service (le cachet  d e la p ost e 

f aisant  f o i) lo rsq ue le Clien t  ét ab lit  

q ue, d ans la zone couver t e p ar  

BOUYGUES TELECOM, le service est  

com p lèt em en t  inaccessib le d e son 

lieu d 'ét ab lissem en t  et  d e sa zone 

d 'act ivit é p ro f essionnelle hab it uelle 

ou lo rsq ue le Clien t  ref use l'avance 

sur  consom m at ion  et /ou le d ép ô t  

d e garan t ie et /ou une caut ion 

b ancaire t elles q ue visées à l'ar t icle 

4.6.1. Au-d elà d e ce d élai de sep t  

jours, l'ar t icle 12.1 s'ap p liq ue. 

Dans ce m êm e t em p s, le Clien t  

con t act e p ar  t élép hone le service 

Clien t èle d e BOUYGUES TELECOM af in  

d 'êt re in f o rm é d e la p rocédure d e 

résiliat ion  à suivre. 

La résiliat ion  p rend  ef f et  à com p t er  

d e la rem ise à BOUYGUES TELECOM 

p ar  le Clien t  d u Term inal et /ou 

Mob ile achet é à BOUYGUES TELECOM 

et  d e ses Accesso ires, ou de la Car t e 

SIM seule en cas d 'acq uisit ion  d e 

cet t e seule car t e, au lieu q ui lu i sera 

ind iq ué p ar  BOUYGUES TELECOM. 

Si le Service est  inaccessib le d ans 

d es cond it ions no rm ales et  

hab it uelles d 'ut ilisat ion  ou d ans la 

second e hyp ot hèse visée à l'ar t icle 

12.2, BOUYGUES TELECOM 

rem b oursera le p r ix d u Term inal ou 

en  cas d 'acq uisit ion  d e la seule 

Car t e SIM, le p r ix d e cet t e d ern ière, 

et  renoncera à d em and er  le 
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p aiem en t  d es red evances 

p ér iod iq ues pour  la d urée t o t ale 

d es services souscr it s t elles 

q u'ind iq uées d ans l'ar t icle 12.1. 

BOUYGUES TELECOM f act ure au 

Clien t  t out es les aut res som m es q ue 

ce d ern ier  rest erait  d evo ir  au jour  

d e la p r ise d 'ef f et  d e la résiliat ion  y 

com p r is les f rais d e rem ise en  ét at  

ou d e rem p lacem en t  de l'un  

q uelconq ue des élém ent s d u 

Cof f ret . 

12.3 Le Con t rat  de Service p eu t  êt re 

résilié d e p lein  d ro it  p ar  BOUYGUES 

TELECOM à t out  m om ent , sans 

p réavis d ans les cas suivan t s, sans 

q ue le Clien t  p uisse se p révalo ir  

d 'une q uelconq ue indem nit é : 

•  f ausse d éclarat ion  d u Client , 

m anq uem ent  d u Clien t  à ses 

ob ligat ions, not am m ent  l'ut i lisat ion 

d 'un  Mob ile non  agréé, en  cas d e 

non  récep t ion  d u Cont rat  d e 

Service ou ab sence d e 

régular isat ion  d 'un  d ossier  

incom p let ,  

•  n on -p aiem en t  p ar  le Clien t  d es 

som m es d ues à BOUYGUES TELECOM 

au t it re d u Service et /ou d es 

Term inaux, 

•  u t ilisat ion  anorm ale ou 

f raud uleuse d u Service, 

•  f o rce m ajeure, 

•  r et rait  ou susp ension  d e 

l'aut o r isat ion  acco rd ée à BOUYGUES 

TELECOM p ar  le Min ist re chargé d es 

Télécom m un icat ions. 

12.4 En  cas d e résiliat ion  d u con t rat  

d ans les t ro is p rem iers cas évoq ués 

à l'ar t icle 12.3, et  sans p réjud ice d es 

d om m ages et  in t érêt s  q ue pour rait  

d em and er  BOUYGUES TELECOM, les 

som m es d ues p ar  le Client  sont  

exigib les im m éd iat em ent , y 

com p r is les f rais af f éren t s à la 

résiliat ion  et  les red evances 

p ér iod iq ues rest an t  d ues p ar  le 

Clien t . 

12.5 Si le Clien t  souhait e conserver  

son  Num éro  en  q uit t ant  BOUYGUES 

TELECOM, il d o it  se conf o rm er  aux 

d isposit ions relat ives à la 

conservat ion  d u Num éro  q ui 

f igurent  à l’ar t icle 9 d es Cond it ions 

Par t iculières. 

 

 
ARTICLE  13.  INFORMATIQUE ET 
LIBERTÉS – ANNUAIRE UNIVERSEL 

13.1 Les in f o rm at ions recueillies p ar  

BOUYGUES TELECOM bénéf icien t  d e 

la p ro t ect ion  d e la lo i “in f o rm at iq ue 

et  lib er t és” n °  78-17 d u 6 janvier  

1978. En  p ar t iculier , les 

in f o rm at ions con t enues dans le 

Con t rat  d e Service pour ront  d onner  

lieu à l'exercice d u d ro it  ind ivid uel 

d 'accès, d e rect if icat ion , 

d ’op posit ion  à com m unicat ion 

aup rès d e BOUYGUES TELECOM - 

In f o rm at iq ue et  Liber t és - Direct eur  

d es syst èm es d ’in f o rm at ion  - 20 

q uai d u Po in t  d u Jour  - 92640 

Boulogne Billancour t  Ced ex. 

13.2 En  souscr ivan t  le Con t rat  d e 

Service, le Clien t  accep t e q ue 

BOUYGUES TELECOM ut ilise les 

in f o rm at ions le concernan t  pour  les 

f inalit és suivan t es : 

- l’exp lo it at ion  des services d e 

BOUYGUES TELECOM, 

- la p rom ot ion  d es services d e 

BOUYGUES TELECOM ou de ceux d e 

ses p ar t enaires, sauf  op posit ion  d u 

clien t  à l'ad resse f iguran t  à l’ar t icle 

13.1, 

- la com m unicat ion à d es inst it ut s 

d e sond ages, d ’ét ud e d e m arché 

et /ou à d es sociét és p ar t enaires à 

d es f ins d ’ét ud e ou d e p rom ot ion, 

sauf  opp osit ion  d u clien t  à l'ad resse 

f iguran t  à l’ar t icle 13.1. 

13.3 En  souscr ivant  le con t rat  d e 

service le Clien t  accep t e, sauf  

op posit ion  aup rès d u service 

clien t èle d e BOUYGUES TELECOM, ou 

en  cochan t  la case f iguran t  sur  le 

Con t rat  de Service p our  le Clien t  

Pro f essionnel, de recevo ir  p ar  

cour r ier  élect ron iq ue (m ail, SMS, 

MMS, m essage laissé sur  le 

rép ond eur) d es in f o rm at ions 

com m erciales sur  les services et /ou 

o f f res d e BOUYGUES TELECOM. 

13.4 BOUYGUES TELECOM précise q ue 

t out  app el p ar  le Clien t  au Service 

Clien t èle d e BOUYGUES TELECOM 

ef f ect ué en  com posan t  le num éro 

cour t  (3 ch if f res) ind iq ué au Clien t  

sera aut om at iq uem en t  iden t if ié p ar  

le service Clien t èle. Si le Clien t  ne 

souhait e p as êt re id ent if ié, i l p our ra 

con t act er  le service Clien t èle en 

com posant  un  aut re num éro q ui lu i  

sera ind iq ué. 

13.5 Lo rs d 'un  ap p el ém is p ar  le 

Clien t , son  num éro d e t élép hone 

ap p araît ra aut om at iq uem ent  sur  le 

t élép hone d e son  co r resp ond an t  si 

celui-ci a accès au service 

co r resp ond an t  aup rès de son  

op érat eur  d e t élécom m un icat ions. 

13.6 BOUYGUES TELECOM n 'est  p as 

responsab le d e l'ut i lisat ion 

éven t uelle d e son  num éro  q ui 

p our rait  êt re f ait e par  le 

co r resp ond an t  d u Clien t . 

13.6 A l’excep t ion  d es num éros 

d 'urgence, le Client  p eut  supp r im er  

cet t e f onct ionnalit é, so it  app el p ar  

ap p el lo rsq ue le Term inal inclut  

cet t e p ossib ilit é, so it  t o t alem en t , 

en  souscr ivant  grat uit em en t  au 

service “ap p el incogn it o ” p roposé 

p ar  BOUYGUES TELECOM. 

 

13.7 En  cas d ’im p ayé ou d e 

d éclarat ion  ir régulière, les 

in f o rm at ions relat ives au clien t  

p euven t  êt re com m uniq uées à une 

agence d e recouvrem en t . 

 

13.8 Annuaire un iversel : 

Le Clien t  p eut  d em and er  à f aire 

f igurer  grat uit em en t  ses 

coo rd onnées (num éro  de m ob ile, 

raison  sociale, ad resse p ost ale, 

ad resse élect ron iq ue, act ivit é)  

com m uniq uées sous sa seule 

responsab ilit é, d ans les list es 

ét ab lies p ar  BOUYGUES TELECOM et  

d est inées à êt re com m uniq uées aux 

éd it eurs d ’annuaire un iversel d e 

renseignem en t s. 

 

Le Clien t  p eut  lim it er  grat uit em en t  

la p arut ion  d e ses coordonnées 

no t am m ent  avec les list es an t i-

p rosp ect ion  et  an t i-annuaire 

inversé. 

 

A la d em and e d u Clien t , et  sous 

réserve d u consen t em ent  p réalab le 

et  exp rès de l’Ut ilisat eur  recueilli 

p ar  le Clien t  sous sa resp onsab ilit é, 

d es d onnées relat ives à l’Ut ilisat eur  

d e la ligne p our ront  égalem en t  

f igurer  sur  les list es ét ab lies p ar  

BOUYGUES TELECOM aux f ins 

p récit ées.  

 

Le Clien t  p eut  m od if ier  ses 

coo rd onnées ou l’ut i lisat ion  q ui en 

f ait e à t out  m om ent  et  

grat uit em en t . 

 

Le Client  exerce ses cho ix sur  le sit e 

w w w .bouyguest elecom .f r   rub r iq ue 

esp ace clien t , p ar  t élép hone aup rès 

d es conseillers clien t èle ou en 

renvoyant  le coupon  f iguran t  en 

annexe  des p résen t es Cond it ions. 

 
ARTICLE 14. OPPOSABILITE DES 
ECHANGES PAR COURRIER 
ELECTRONIQUE 
 

Les Par t ies reconnaissent  que les 

cour r iers élect ron iq ues échangés 

en t re elles d ans le cad re d e 

l’exécut ion  d u Cont rat  d e Service 

auron t  valeur  d e p reuve 

éq uivalent e à celle d ’un  écr it  et  

b énéf icieron t  à ce t it re d ’une 

p résom p t ion  d e valid it é. Les Par t ies 

conviennen t  à cet t e f in , d e 



BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES CONDITIONS GENERALES DE SERVICE RELATIVES AUX OFFRES “ENTREPRISES ” 
ET AUX OFFRES PROFESSIONNELLES (SPECIFIQUES JUSQU'A 10 LIGNES) APPLICABLES À COMPTER DU 17 
DECEMBRE 2007 
conserver  les cour r iers 

élect ron iq ues q u’elles s’échangen t  

d e m anière à en  garan t ir  l’in t égr it é.    

 

 
ARTICLE 15 CESSIBILITÉ 
DU CONTRAT 

BOUYGUES TELECOM se réserve le 

d ro it  d e céd er , t ransf érer  ou 

ap p or t er  à un  t iers sous quelq ue 

f o rm e q ue ce so it  les d ro it s et  

ob ligat ions nés d u p résen t  con t rat . 

 
ARTICLE 16 ATTRIBUTION 
DE JURIDICTION 

En cas d e lit ige p our  

l’in t erp rét at ion  ou l’exécut ion  d es 

p résen t es, com pét ence est  

at t r ib uée au Tr ib unal d e com m erce 

d e Nan t er re nonobst an t  p luralit é 

d e d éf end eurs, ap p el en  garan t ie 

ou réf éré. 

 

CONDITIONS PARTICULIERES 
POUR CERTAINS SERVICES 
ET/OU OFFRES 
Les p résen t es cond it ions 

p ar t iculières s’ap p liq uent  aux o f f res 

d e service et /ou services 

com p lém en t aires ci-ap rès et  son t  

rép ut ées accep t ées p ar  le Clien t  d ès 

la souscr ip t ion  d e l’o f f re d e service 

et /ou d u service com p lém en t aire 

concerné ou d ès la souscr ip t ion d u 

Con t rat  d e Service pour  cer t ains 

services com p lém en t aires (t el q ue 

l’accès au réseau GPRS/EDGE et e/ou 

UMTS/HSDPA) inclus d ans le Service. 

Les cond it ions p ar t iculières 

com p lèt en t  les cond it ions 

générales avec lesq uelles elles 

f o rm en t  un  t out  ind issociab le et  

p euven t  êt re com p lét ées p ar  les 

cond it ions p ar t iculières accep t ées 

p ar  le Clien t  lo rs de la souscr ip t ion  

d ’une o f f re d e service ou d ’un  

service com p lém en t aire qui ne 

seraien t  p as d écr it s d ans les 

p résen t es cond it ions p ar t iculières. 

 
I -SERVICES COMPLEMENTAIRES 

1. A t out  m om ent  le Client  p eut  

d em and er  p ar  t élép hone au service 

Clien t èle d e BOUYGUES TELECOM, 

conf irm é p ar  t élécop ie, ou p ar  

l’in t erm éd iaire d e l’esp ace 

gest ionnaire d u Por t ail d ans les 

cond it ions d e l’ar t icle 4.3. d es 

cond it ions générale, la souscr ip t ion  

d 'un  ou p lusieurs services 

com p lém en t aires à ceux d éjà 

souscr it s lo rs de la signat ure d u 

Con t rat  d e Service. 

Tout ef o is, af in  de p ouvo ir  souscr ire 

un  service com p lém ent aire, le 

Clien t  d o it  avo ir  p réalab lem en t  

souscr it  le Service BOUYGUES 

TELECOM, le Con t rat  d e Service 

d evan t  êt re en  cours d e valid it é au 

m om ent  d e la souscr ip t ion  d u 

service com p lém en t aire. Il 

ap p ar t ien t  donc au Clien t  d e 

vér if ier  q u’au m om ent  d e 

l’acq uisit ion  d u service 

com p lém en t aire, la d urée d e 

valid it é d e l’o f f re d e service 

souscr it e sera supér ieure ou égale à 

celle d ud it  service com p lém en t aire 

(d urée d ’act ivat ion  incluse). Si t el 

n ’ét ait  p as le cas, et  q ue le Client  

souscr ivait  néanm o ins au service, i l 

ne pour rait  d em and er  aucune 

ind em n isat ion d e ce chef  à 

BOUYGUES TELECOM. 

Par  ailleurs, les services 

f onct ionnen t  avec les t élép hones 

d e la gam m e BOUYGUES TELECOM. 

Pour  s’assurer  de la com pat ib ilit é 

d ’un  service com p lém en t aire avec 

les t élép hones ne f aisan t  p as p ar t ie 

d e la gam m e BOUYGUES TELECOM, il 

ap p ar t ien t  au Clien t  d e se 

renseigner  p réalab lem ent  à la 

souscr ip t ion d ud it  service. 

La f act urat ion  d es f rais m ensuels 

récur ren t s cor resp ond ant  aux 

services com p lém en t aires 

com m ence à p ar t ir  d e la dat e d e 

leur  m ise en  service. 

La f act urat ion  est  ef f ect uée p ro rat a 

t em p or is jusq u'au com m encem ent  

d u cycle d e f act urat ion ap p liq ué au 

Clien t . Le coût  d u service est  

p ayab le p ar  avance. Le service sera 

f act uré m ensuellem en t , 

conf orm ém ent  aux Pr ix Pub lic 

En t rep r ises et  au Guide d es Tar if s 

Pro f essionnels en  vigueur . A d éf aut  

d e m en t ion  con t raire d ans les 

p résen t es cond it ions p ar t iculières 

ap p licab les au service 

com p lém en t aire concerné, le Client  

p eut  résilier  un  service à t out  

m om ent , sur  sim p le app el au 

service clien t èle, conf irm é p ar  

t élécop ie. La résiliat ion  in t ervien t  

d ans les 72 heures suivan t  la 

récep t ion  d e la t élécop ie d u Clien t . 

Le Clien t  est  alo rs f act uré au 

p ro rat a d u nom bre d e jours 

com p r is en t re la d at e d e d éb ut  d e 

la p ér iod e d e f act urat ion  en  cours 

et  la d at e ef f ect ive d e la 

sup p ression  d u service. 

Pend an t  sa d urée de valid it é, un 

service ne p eut  donner  lieu à aucun  

rem b oursem en t , échange, 

t ransf er t , ou rep or t  sauf  dans les 

cas et  cond it ions p révus à l’ar t icle 9 

d es Cond it ions Générales. 

 
2. CONDITIONS D'ACCÈS AU SERVICE 
VOYAGE 

BOUYGUES TELECOM p rop ose un 

service p erm et t an t  d 'accéd er  à 

d 'aut res réseaux d e rad io t élép hon ie 

ét rangers avec la m êm e Car t e SIM. 

aux cond it ions d éf in ies p ar  

BOUYGUES TELECOM no t am m ent  

d ans les Pr ix Pub lics Ent rep r ises et  

d ans le Guid e d es Tar if s 

Pro f essionnels. 

Le t ransf er t  d es données 

p ersonnelles d u Client , leur  

st ockage et  leur  t rait em en t  

éven t uel son t  soum is aux lo is et  

règlem en t s en vigueur  d ans le p ays 

d u réseau auq uel le Clien t  se 

connect e. 

BOUYGUES TELECOM est  responsab le 

d e la f ourn it ure d e ce service d ans 

les m êm es cond it ions et  lim it es q ue 

celles d éf in ies à l'ar t icle 9 des 

cond it ions générales. 

En  cas d e rest r ict ion  d es ap p els 

in t ernat ionaux t elle q ue p révu à 

l'ar t icle 4.4 d es cond it ions 

générales, BOUYGUES TELECOM se 

réserve le d ro it  d e ref user  l'accès au 

service Voyage p end an t  une 

p ér iod e exp irant  au p lus t ard  à la 

d at e d e p aiem en t  ef f ect if  d e la 

t ro isièm e f act ure. 

 
3. FACTURE DETAILLEE 
 
3.1 Facture détaillée - Client 
Professionnel 
 

BOUYGUES TELECOM m et  à la 

d isposit ion  d u Clien t  Pro f essionnel 

une f act ure dét aillée sans 

sup p lém en t  d ’abonnem ent  et  

p erm et t an t  au Clien t  d ’ob t en ir  les 

six p rem iers ch if f res d es num éros 

ap p elés. A la d em and e écr it e d u 

Clien t , BOUYGUES TELECOM 

p résen t era d es num éros à d ix 

ch if f res, auq uel cas le Client  

s'engage à en  in f o rm er  au p réalab le 

les Ut ilisat eurs. 
 
3.2 Facture détaillée - Client Entreprise 

 

Le Clien t  En t rep r ise est  in f o rm é 

q u’il b énéf icie aut om at iq uem en t  

d u service  « E-f act ure » lu i 

p erm et t an t  d ’accéd er , en  ligne, aux 

in f o rm at ions d ét aillées relat ives à 

sa f act ure d e com m un icat ions, p ar  

l’in t erm éd iaire d u sit e 

« ent rep r ises.bouyguest elecom .f r  ».  

Le Clien t  a la possib ilit é dans ce 

cad re d ’ob t en ir  la com m un icat ion , 

so it  des 6 p rem iers ch if f res d es 

num éros ap p elés, so it , sur  
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d em and e écr it e d u Clien t , la 

com m unicat ion  d e l’in t égralit é d es 

num éros ap pelés.  

 

Les in f o rm at ions concernées ne 

sont  q u’ind icat ives et  ne sauraien t  

engager  la responsab ilit é d e 

BOUYGUES TELECOM. Seule la f act ure 

ad ressée au Clien t  en f in  de cycle 

vaut  ét at  d es com m un icat ions au 

t it re d e la p ér iod e concernée. 

 

 

 
4. SERVICES APRÈS VENTE 
ENTREPRISES 
 

Seuls les Term inaux peuvent  

b énéf icier  d es Services Ap rès Ven t e 

d e BOUYGUES TELECOM, sous réserve 

d u resp ect  d es t erm es et  

cond it ions ci-d essous. Sauf  o f f re 

com m erciale p ar t iculière, les 

Mob iles ne p euven t  en b énéf icier . 

 

4.1. Ext ension  d e garant ie – Réservé 

aux Clien t s Prof essionnels 

Le service Ext ension  d e Garan t ie, 

accessib le un iq uem en t  au Clien t  

Pro f essionnel, p erm et  d e p ro longer  

p our  une d urée d e 12 m ois non 

recond uct ib les la couver t ure d u 

Term inal con t re les Pannes 

garan t ies. Le Service est  

aut om at iq uem en t  résilié so it  en  cas 

d e p er t e, vo l ou renouvellem en t  d u 

Term inal, so it  en  cas d e résiliat ion  

ou à l’exp ir at ion d e l’o f f re d e 

service associée au Term inal avan t  

le 12ém e m ois suivan t  la 

souscr ip t ion  d u service Ext ension 

d e Garan t ie. 

Il p eut -êt re souscr it  à la signat ure 

d u Con t rat  de Service ou s’i l n ’a p as 

ét é souscr it  in it ialem en t  au p lus 

t ard  le 13ém e m o is suivan t  la Dat e 

d ’Achat  d u Term inal pour  les 

Con t rat s d e Service d e 12 ou 24 

m o is. Le p r ix d u Service Ext ension 

d e Garan t ie est  ind iq ué dans le 

Guid e d es t ar if s Pro f essionnels en 

vigueur  au m om ent  d e la 

souscr ip t ion. 

Il est  p ayé à la souscr ip t ion  d u 

service et  ne d onne lieu à aucun  

rem b oursem en t  en  cas d e 

résiliat ion  ant icip ée. 

 

4.2 Echange sur  Sit e 
Contenu des Prestations 

Au t it re d u service Echange sur  Sit e 

BOUYGUES TELECOM s’engage à 

p rocéd er , sur  le Sit e d u Clien t , au 

rem p lacem en t  d u Term inal ou de  

l’Accesso ire d éf ect ueux. 

Le Term inal d e rem p lacem en t  est  

un  Term inal neuf  d ans le cas d ’un  

Echange sur  Sit e suit e à une Panne à 

la m ise en  service. Dans les aut res 

cas, i l s’agit  d ’un  Term inal ou d ’un  

Accesso ire rem is à neuf  id en t iq ue 

ou d e caract ér ist iq ues t echn iq ues 

éq uivalent es 
 
Transfert de propriété et garantie 

La p rop r iét é d u Term inal ou d e 

l’Accesso ire rem p lacé est  t ransf érée 

à BOUYGUES TELECOM au jour  d e 

l’échange t and is q ue le Clien t  

d evien t  p rop r iét aire d u Term inal ou 

d e l’Accesso ire de rem p lacem en t . 

 

Le Term inal d e rem p lacem en t  est  

garan t i : 

-  un  an  à com p t er  d e la d at e 

d ’échange d ans le cas où l’échange 

in t ervient  suit e à une Panne à la 

m ise en  service.  

 

- t ro is m o is à com pt er  d e sa d at e 

d ’échange d ans les aut res cas. 

Tout ef o is, si la p anne in t ervien t  

p lus d e t ro is (3) m o is avant  la d at e 

d ’exp irat ion  de la garan t ie d u 

Term inal d ’o r ig ine, le Term inal d e 

rem p lacem en t  est  garant i  jusq u’à 

l’exp irat ion  d e lad it e garant ie. 

 
Prix 

Le service Echange sur  Sit e est  

f act uré d ’un  m ont an t  f o r f ait aire à 

l’act e d éf in i d ans le d ocum en t  

t ar if aire « Ent rep r ises » ou 

« Pro f essionnel » en  vigueur , auq uel 

s’ajout e le m on t an t  évent uellem en t  

d u au t it re d u Term inal ou d e 

l’Accesso ire d e rem p lacem ent . 

 

Tout ef o is, aucun  m ont an t  ne sera 

f act uré au Client , au t it re d u 

Term inal ou d e l’Accesso ire d e 

rem p lacem en t , en  cas d e Panne 

sous garant ie con f irm ée p ar  le 

rép arat eur  agréé d e BOUYGUES 

TELECOM ou si le Client  b énéf icie 

d es garan t ies acco rd ées au t it re d es 

Op t ions Garant ie In t égrale et  

Con t rat  Plus. 

 

Les p r ix f o r f ait aires ap p licab les au 

t it re d u Term inal ou d e l’Accesso ire 

d e rem p lacem en t  son t  d ispon ib les 

aup rès d u Service Clien t èle. 

 

Ces p r ix son t  suscep t ib les d ’êt re 

m od if iés à t out  m om ent  p ar  

BOUYGUES TELECOM. 

 

Par  ailleurs, à d éf aut  pour  le Client  

d e resp ect er  le rend ez-vous f ixé 

p our  p rocéd er  à l’échange, le Clien t  

sera f act uré d u coût  d e 

l’in t ervent ion . 

 

Le Client  Pro f essionnel b énéf icie 

d ’un  Echange sur  Sit e p ar  an et  p ar  

Mob ile inclus. Au-d elà d ’une 

in t erven t ion  sur  sit e p ar  an et  p ar  

Mob ile, l’Echange sur  Sit e 

sup p lém en t aire f act uré sur  la b ase 

d u t ar if  ind iq ué d ans le Guid e d es 

Tar if s Pro f essionnels.    
 
Mode opératoire 

Le Clien t  d o it  cont act er  p ar  

t élép hone le Service Clien t èle 

En t rep r ise d e BOUYGUES TELECOM, 

en  ind iq uant  le lieu d ’échange 

ét an t  rap p elé q ue le service n ’est  

f ourn i q u’en France m ét ropo lit aine. 

Le Clien t  recevra le Term inal d e 

rem p lacem en t  le jour  ouvré suivant  

le jour  d e son  ap p el au service 

clien t èle ou le m ard i suivant  en  cas 

d ’ap p el un  sam ed i sous réserve q ue 

l'ap p el d u Clien t  in t ervienne avan t  

17h45. Dans le cas con t raire, la 

livraison d u Term inal d e 

rem p lacem en t  s'ef f ect uera dans un 

d élai m axim al d e d eux jours ouvrés 

suivant  l'ap p el d u Clien t  au Service 

Clien t èle. 

Quand  le Service Clien t èle 

En t rep r ise est  saisi d ’une d em and e 

d ’in t erven t ion  p ar  le Clien t , le 

Service Clien t èle Ent rep r ise ind iq ue 

au Clien t  l’évent uel p r ix f o r f ait aire à 

régler  au t it re d u Term inal d e 

rem p lacem en t . Ces élém ent s sont  

conf irm és au Clien t  p ar  cour r ier  

élect ron iq ue ou p ar  t élécop ie. 

 
4.3 L’Option Garantie Intégrale – 
Réservée aux Clients Entreprises 

 

Af in  d e p rop oser  ce service, 

BOUYGUES TELECOM a souscr it  un 

con t rat  d ’assurance, p ar  

l’in t erm éd iaire d e la sociét é 

VERSPIEREN sociét é d e cour t age en 

assurance, 65 boulevard  d u Général 

d e Gaulle ced ex 1, 59073 Roub aix 

ced ex 1, aup rès d e COMPANHIA DE 

SEGUROS FIDELIDADE-MUNDIAL S.A. 

en t rep r ise d ’assurance régie p ar  la 

législat ion  p or t ugaise RCS d e Par is B 

413 175 191. 

 
Contenu des Prestations 

Au t it re d e l’Op t ion  Garan t ie 

In t égrale, BOUYGUES TELECOM 

p ropose au Clien t  une ext ension  d e 

la garan t ie d on t  b énéf icie le 

Term inal : 

- au Br is accid ent el  

- au Vo l  

- à t out  t yp e de p anne  
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Sont  exclus d u b énéf ice d e la 

Garan t ie, la f aut e in t en t ionnelle, 

d es d om m ages d ’ord re est hét iq ues, 

sauf  s’i ls son t  consécut if s à une 

Panne, et  d es p aram ét rages 

accessib les à l’Ut ilisat eur .    

Le d ét ail et  l’ét end ue d es garan t ies 

relat ives au Br is accid en t el et  au Vo l 

sont  d éf in is en  Annexe 1 d es 

p résen t es Cond it ions Par t iculières. 

 

L’Op t ion  Garan t ie In t égrale p erm et  

au Clien t  d e b énéf icier , selon  les 

hypo t hèses évoq uées ci-d essus, d e 

la rép arat ion  d u Term inal ou d ’un  

Term inal d e rem p lacem en t  

conf orm ém ent  aux m od alit és ci -

ap rès déf in ies. 

 
Conditions d’accès à l’Option Garantie 
Intégrale 

Le Clien t  p eut  souscr ire à l’Op t ion 

Garan t ie In t égrale lo rs d e l’achat  

aup rès d e BOUYGUES TELECOM d u 

Term inal, sim ult aném ent  à la 

souscr ip t ion  d ’une o f f re p r incip ale, 

ou d ans les six m ois suivan t s la 

souscr ip t ion . 

 
Durée de l’Option Garantie Intégrale 

L’Op t ion Garan t ie In t égrale est  

souscr it e p our  une d urée d e 24 

m o is m axim um . Elle en t re en 

vigueur  selon  le cas : 

•  à la d at e d e sa souscr ip t ion  si le 

Clien t  a cho isi d ’y souscr ire 

sim ult aném en t  à la signat ure d e 

son Con t rat  de Service ; 

•  d ans les 15 jours suivan t  sa 

souscr ip t ion  si elle est  post ér ieure à 

la signat ure d u Con t rat  de Service. 

En  cas d e résiliat ion  d e l’Op t ion 

avan t  le t erm e d e la d urée 

in it ialem ent  souscr it e, le Clien t  sera 

red evab le d es red evances rest an t  à 

cour ir  jusq u’au t erm e de lad it e 

d urée d ’engagem ent . Ce calcul sera 

ap p liq ué ligne p ar  ligne, en 

f onct ion  d e la d at e de souscr ip t ion  

d e l’Op t ion  p our  chaq ue ligne. 

Il est  p récisé q ue la seule résiliat ion  

an t icip ée d e l’Op t ion  Garan t ie 

In t égrale n ’en t raîne pas la 

résiliat ion  d u Con t r at  d e Service. 

A l'issue d e la d urée de 24 m o is 

l’Op t ion  Garant ie In t égrale p rend  

f in  aut om at iq uem en t  sans f acult é 

d e renouvellem en t .  

 
Prix 

Au t it re d e l’Op t ion  Garan t ie 

In t égrale, le Clien t  est  red evab le 

d ’un  ab onnem ent  f act uré 

m ensuellem ent  et  p ar  ligne d ont  le 

m on t an t  est  d éf in i d ans les Pr ix 

Pub lics Ent rep r ises, en  f onct ion  d e 

la cat égor ie d u Term inal p our  

leq uel l’Op t ion  Garan t ie In t égrale a 

ét é souscr it e p ar  le Client . 

Aucun  p r ix n ’est  f act uré au Clien t  au 

t it re d es rép arat ions ou d u 

rem p lacem en t  d u Term inal, à 

l’excep t ion  : 

- d es f ranch ises,  pour  les cas d e 

Vo l à la sauvet t e, à la t ir e, ou à 

l’ar rachée, t elles q ue d éf in ies 

d ans  l’annexe 1 d es p résent es 

Cond it ions,  

- ou d es f rais p révus en  cas d e 

non  resp ect  p ar  le Clien t  d e ses 

ob ligat ions en  cas d e sin ist re, 

t elles q ue d éf in ies en  annexe 1 

d es p résen t es Cond it ions 

Par t iculières. 

 
Mode opératoire 

En cas de Br is accid ent el ou d e Vo l, 

le Clien t  d o it  resp ect er  le m od e 

op érat o ire décr it  à l’ar t icle 

« Ob ligat ions en  cas d e sin ist re » en 

annexe 1 d es p résen t es Cond it ions. 

 

En  cas d e p anne, le Client  d o it  

ap p eler  le Service Clien t èle 

En t rep r ise d e BOUYGUES TELECOM. 

Le Clien t  ind iq ue s’i l souhait e se 

rend re en  po in t  SAV af in  de f aire 

rép arer  le Term inal garan t i ou s’i l 

souhait e b énéf icier  d ’un  Echange 

sur  Sit e aux cond it ions t ar if aires en 

vigueur . 

 
Transfert de propriété et garantie 

Si le Clien t  so llicit e un  Echange sur  

Sit e, les d isp osit ions concernan t  le 

t ransf er t  d e p rop r iét é et  la d urée 

d e garan t ie d u Term inal d e 

rem p lacem en t  sont  id en t iq ues à 

celles p révues au t it re l’Echange sur  

Sit e. 

Dans les aut res cas, le Term inal 

rép aré est  garan t i  t ro is m o is à 

com p t er  de sa d at e d e rem ise. 

Tout ef o is, si la p anne in t ervien t  

p lus d e t ro is (3) m o is avant  la d at e 

d ’exp irat ion  de la garan t ie d u 

Term inal d ’o r ig ine, le Term inal 

rép aré est  garan t i jusq u’à 

l’exp irat ion  d e lad it e garant ie. 

 

 
4.4 CONTRAT PLUS 

4.4.1. Con t enu d es p rest at ions 

Le service CONTRAT PLUS est  une 

f o rm ule d e SAV op t ionnelle q ui 

p erm et  au Clien t  d e bénéf icier  : 

- d es ext ensions d e garan t ie 

d écr it es d ans le p aragrap he 

« Con t enu d es Prest at ion  » d e 

l’ar t icle 4.2 (L’op t ion  garan t ie 

In t égrale), 

- d ’un  Echange sur  Sit e t el q ue 

d éf in i à l’ar t icle 4.1  p our  la ligne 

ayan t  souscr it  au service Con t rat  

Plus,  

- d 'un  Term inal.  

Le service CONTRAT PLUS ne p eut  

êt re souscr it  q u’en  com p lém en t  

d ’une o f f re “En t rep r ises” (Fo r f ait s 

ou ab onnem ent ) souscr it e pour  une 

d urée d e 24 m o is. 

 

4.4.2. Souscr ip t ion  - Durée d u 

service CONTRAT PLUS 

Le service CONTRAT PLUS d o it  êt re 

souscr it , sim ult aném en t  à l’o f f re 

“En t rep r ises” cho isie p ar  le Clien t , 

au m om ent  de la signat ure d u 

Con t rat  de Service ou d e la 

Com m and e Ad d it ionnelle. 

Le service CONTRAT PLUS est  souscr it  

p our  une d urée d ét erm inée d e 

vingt  q uat re m ois à com p t er  d e la 

d at e d e sa souscr ip t ion p ar  le 

Clien t . 

 

En  cas d e résiliat ion  ant icip ée d u 

service CONTRAT PLUS p ar  le Clien t , 

celui-ci sera red evab le vis à vis d e 

BOUYGUES TELECOM d u m on t an t  d es 

red evances p ér iod iq ues rest ant  

d ues p our  la d urée t o t ale d u service 

souscr it . Ce calcul sera ap p liq ué 

ligne p ar  ligne, en f onct ion  d e la 

d at e d e souscr ip t ion d u service 

p our  chaq ue ligne. 

 

Il est  p récisé q ue la seule résiliat ion  

d u service CONTRAT PLUS n ’en t raîne 

p as la résiliat ion  d u Cont rat  d e 

Service. 

 

A l'issue d e la d urée d e 24 m o is le 

service Con t rat  Plus p rend  f in  

aut om at iq uem en t  sans f acult é d e 

renouvellem ent .  

 

4.4.3. Pr ix - Fact urat ion  

Au t it re d u service Con t rat  Plus le 

Clien t  est  redevab le d ’une 

red evance m ensuelle p ar  ligne, 

d ont  le m ont an t  est  d éf in i dans les 

Pr ix Pub lics En t rep r ises, en  f onct ion 

d e la cat égor ie d e Service Con t rat  

Plus souscr it  p ar  le Clien t . Le 

t ransf er t  d e la p rop r iét é d u 

Term inal d e BOUYGUES TELECOM au 

Clien t  s'ef f ect ue à l'encaissem en t  

p ar  BOUYGUES TELECOM d e la 

p rem ière f act ure ém ise p ar  

BOUYGUES TELECOM au t it re d u 

service CONTRAT PLUS. 

Aucun  p r ix n ’est  f act uré au Clien t  au 

t it re d es rép arat ions ou d u 

rem p lacem en t  d u Term inal, à 

l’excep t ion  : 
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- d es f ranch ises,  pour  les cas d e 

Vo l à la sauvet t e, à la t ir e, ou à 

l’ar rachée, t elles q ue d éf in ies 

d ans  l’annexe 1 d es p résent es 

Cond it ions,  

- ou d es f rais p révus en  cas d e 

non  resp ect  p ar  le Clien t  d e ses 

ob ligat ions en  cas d e sin ist re, 

t elles q ue d éf in ies en  annexe 1 

d es p résen t es Cond it ions 

Par t iculières. 

En  cas d e per t e, BOUYGUES TELECOM 

s’engage à p rop oser  au Clien t  un 

Term inal d e rem p lacem en t  

recond it ionné à un  p r ix f o r f ait aire 

com m uniq ué au Clien t  p ar  le 

Service Client èle à l’occasion  d e la 

d éclarat ion  de p er t e. 

 

Au-d elà d ’un  Echange sur  Sit e p ar  

an  et  p ar  ligne, t out  Echange su r  

sit e sup p lém en t aire so llicit é sera 

f act uré au Clien t  selon  les 

cond it ions t ar if aires en vigueur . 

 

4.4.4. Mod e opérat o ire 

Le m od e opérat o ire ap p licab le au 

service CONTRAT PLUS est  celui 

d écr it  d ans l’ar t icle 4.1 (Echange Sur  

Sit e). 

Tout ef o is en  cas d e Br is accid ent el 

ou d e Vo l, le rem p lacem en t  d u 

Term inal p ar  un Term inal rem is à 

neuf  ou d e l'Accesso ire vo lé p ar  un  

Accesso ire neuf , est  ef f ect ué 

conf orm ém ent  aux d isp osit ions d u 

p aragrap he « Mod e Op érat o ire » de  

l’ar t icle 4.2 (Op t ion  Garan t ie 

In t égrale). 

En  cas de p er t e, le Clien t  in f o rm e le 

Service Clien t èle de la p er t e d ans 

les 48 heures au 0 800 29 1000 et  

conf irm e la p er t e p ar  courr ier  en 

p récisan t  le N°  d e car t e SIM et  

d ’IMEI d u Term inal ainsi q ue le N°  

d e com p t e clien t . 

 

En souscr ivan t  le service CONTRAT 

PLUS, le Clien t  donne son  acco rd  

p our  l’ensem b le d es échanges d e 

Term inal, sauf  en  cas d e p er t e ou 

d e vo l, hyp o t hèses p our  lesq uelles 

le Clien t  d o it  ret ourner  à BOUYGUES 

TELECOM, d at ée et  signée, la 

d em and e d ’in t erven t ion  q ui lu i a 

ét é p réalab lem en t  ad ressée. 
 
II -OFFRES DE SERVICE 
5. FORFAITS ET ABONNEMENTS 
DATA 
 
Accès au réseau GPRS/EDGE et/ou 
UMTS/HSDPA 

Sous réserve d es cond it ions d ’accès 

au Service d éf in ies à l’ar t icle 4 d es 

Cond it ions Générales, et  à cond it ion  

q u’il d isp ose d ’un  Term inal ou d ’un 

Mob ile et  d ’une Car t e SIM 

com p at ib les GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA, le Client  p eut  accéd er  

au réseau GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA  d e BOUYGUES TELECOM 

q ui p erm et  d ’échanger  d es 

d onnées en  m ode p aq uet  au d éb it  

GPRS/EDGE et /ou UMTS/HSDPA d ans 

la zone d e couver t ure d u réseau. 

Le p r ix ap p licab le aux 

Com m un icat ions Dat a ém ises et  

reçues d ans ce cad re est  ind iq ué 

d ans le d ocum en t  t ar if aire 

« En t rep r ises » ou d ans le Guid e d es 

t ar if s Pro f essionnels en  vigueur  au 

m om ent  de la souscr ip t ion . 

Le Client  p eut  égalem ent  accéd er  

au réseau GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA d e BOUYGUES TELECOM 

en  souscr ivan t  l’une d es ”Of f res E-

m ails et  In t ernet  Mob ile (Of f res 

DATA)” d écr it es ci-ap rès. 
 

5.1 Descr ip t ion  

Les o f f res DATA (ci-ap rès “Of f res 

DATA”) p erm et t ent  aux Ut ilisat eurs 

d ésignés p ar  le Client  d e 

t ransm et t re d es d onnées en  m od e 

GPRS/EDGE et /ou UMTS/HSDPA ou en  

m od e cir cuit  au d éb it  GSM d ans la 

zone d e couver t ure d u Service 

d ep uis : 

•  un  Term inal ou un  Mob ile 

com p at ib le GSM/GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA éq uip é d ’une Car t e SIM 

BOUYGUES TELECOM elle m êm e 

com p at ib le avec ces t echno logies. 

•  un  éq uip em en t  in f o rm at iq ue 

racco rdé au Term inal ou au Mob ile 

p récit é ou enco re p our  la 

t ransm ission  en  m od e p aq uet  à un 

m od em  GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA d u t ype “car t e PCMCIA” 

éq uip é d 'une Car t e SIM BOUYGUES 

TELECOM. 

Les cond it ions d 'ut ilisat ion  d u 

service d e t ransm ission  d e d onnée 

d ep uis l’ét ranger  son t  ind iq uées 

d ans les “Tar if s Pub lics En t rep r ises” 

ou d ans le Guide d es Tar if s 

Pro f essionnels de BOUYGUES 

TELECOM en vigueur  au m om ent  d e 

la souscr ip t ion d u service. 

5.2 Souscr ip t ion  - Mise en service 

5.2.1. En cas d 'ut ilisat ion d 'un 

Mob ile ou d 'un  m od em  GPRS/EDGE 

et /ou UMTS/HSDPA ne f aisan t  p as 

p ar t ie d e la gam m e “En t rep r ises” d e 

BOUYGUES TELECOM, il ap p ar t ien t  au 

Clien t  p réalab lem en t  à la 

souscr ip t ion  d es Of f res DATA d e se 

renseigner  sur  la com p at ib ilit é d es 

éq uip em en t s p récit és avec les 

éq uip em en t s GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA m is en p lace sur  son 

réseau d e rad iocom m un icat ion  p ar  

BOUYGUES TELECOM. 

5.2.2. La m ise en  service 

in t erviend ra d ans les 10 jours 

suivant  la récep t ion  p ar  BOUYGUES 

TELECOM d u ou d es Con t rat (s)de 

service d ûm ent  rem p li(s)et  signé(s), 

accom p agné(s) d es p ièces 

just if icat ives et  le cas échéan t  d es 

garan t ies p révues d ans les 

Cond it ions Générales. 

5.2.3. Dans l'hyp o t hèse o ù le Clien t  

En t rep r ise souhait e donner  à ses 

Ut ilisat eurs un  accès en  m od e 

GPRS/EDGE et /ou UMTS/HSDPA aux 

ap p licat ions in f o rm at iq ues 

héb ergées p ar  le(s) syst èm e(s) 

d 'in f o rm at ion  d e son  en t rep r ise, i l 

ap p ar t ien t  au Clien t  d e p rocéd er  

sous sa seule responsab ilit é aux 

d évelop p em ent s in f o rm at iq ues 

nécessaires. 

Dans ce cas et  à la d em and e 

exp resse d u Clien t , la m ise en 

service sera excep t ionnellem en t  

d if f érée p end an t  un  délai ne 

p ouvan t  excéd er  d eux m o is à 

com p t er  d e la récep t ion d e la 

com m and e. Le Clien t  avisera 

BOUYGUES TELECOM d e la réalisat ion 

d esd it s d évelop pem ent s af in  d e lu i 

p erm et t re d ’assurer  la m ise en  

service d ans le d élai d e 10 jours 

p récit é. En  t out  ét at  d e cause, la 

m ise en  service in t erviend ra 

aut om at iq uem en t  à l’exp irat ion  d u 

d élai d e d eux m o is susm en t ionné. 

 

5.3 Pr ix - Fact urat ion  

5.3.1. Les p r ix ap p licab les aux 

“Of f res E-m ails et  In t ernet  Mob ile 

(Of f res Dat a)” son t  ind iq ués d ans le 

Guid e des t ar if s Pro f essionnels et  

d ans les « Pr ix Pub lics En t rep r ises », 

rem ise au Clien t  lo rs d e la 

souscr ip t ion  d u Con t rat  d e Service. 

Ils se com p osen t  : 

•  So it  d 'une red evance m ensuelle 

p ar  Ut ilisat eur  com p renan t  un  

vo lum e f o r f ait aire m ensuel d e 

d onnées GPRS/EDGE et /ou 

UMTS/HSDPA m esurées en  Kilo  

oct et s (“Ko ”) ou en  Méga oct et s 

(“Mo ”) p ayé d 'avance p our  le m o is 

suivant . 

•  So it  d ’un  ab onnem ent  m ensuel 

p ar  car t e SIM et  d u m on t an t  

co r resp ond an t  aux données 

échangées, m esurées en  Ko , au 

cours d e la p ér iod e d e f act urat ion  

écoulée. 

Les données d écom p t ées d u f o r f ait  

et  f act urées en  cas d e d ép assem en t  

ou d ans le cad re d ’un  ab onnem ent , 

selon un  t ar if  f ixé au Ko, son t  les 
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d onnées ém ises ou reçues en  m od e 

GPRS/EDGE ainsi q ue les données 

af f éren t es au p ro t oco le d e 

t ranspor t  ut ilisé. 

Elles sont  d écom p t ées et  f act urées, 

d e f açon  cum ulée selon  le p alier  d e 

t ar if icat ion ind iq ué d ans le Guid e 

d es t ar if s Pro f essionnels en vigueur . 

5.3.2. Les d onnées t ransm ises au 

d éb it  GSM seron t  f act urées en 

f onct ion  d e la d urée d e la 

com m unicat ion  ét ab lie, d u num ér o 

ap p elé p our  t ransm et t re les 

d onnées concernées et  d u palier  d e 

t ar if icat ion  co r respond an t  t el q u'i l 

est  ind iq ué d ans le t ar if  p récit é. 

5.3.3. Les “Of f res E-m ails et  In t ernet  

Mob ile (Of f res Dat a)“ son t  f act urées 

m ensuellem ent . La f act urat ion  

d éb ut an t  à co m p t er  d e sa m ise en 

service, la red evance est  f act urée 

p ro rat a t em p or is jusq u’au d éb ut  d u 

cycle de f act urat ion ap p liq ué au 

Clien t . 

Pour  le Clien t  Ent rep r ise, l’accès à 

l’échange d e d onnées en m od e 

GPRS/EDGE et /ou UMTS/HSDPA est  

égalem en t  p ossib le, sans 

souscr ip t ion  d ’une Of f re DATA, sur  

sim p le d em and e écr it e d u Clien t  

ad ressée au Service Clien t èle d e 

BOUYGUES TELECOM. Dans cet t e 

hypo t hèse l’échange de données 

est  f act uré selon  les m od alit és et  le 

t ar if  p révu d ans les “Pr ix Pub lics 

En t rep r ises”. 

5.4 Durée 

Sauf  o f f re com m erciale p ar t iculière, 

les Of f res DATA son t  souscr it es p our  

une d urée in it iale m in im ale d e 12 

m o is à com pt er  de la m ise en 

service. Elles son t  renouvelées ou 

résiliées conf orm ém ent  aux 

cond it ions p révues p ar  les 

Cond it ions Générales. 

5.5 Resp onsab ilit é 

5.5.1. BOUYGUES TELECOM s’engage à 

t out  m et t re en œ uvre pour  assurer  

la p erm anence, la con t inuit é et  la 

q ualit é d u service associé aux Of f res 

DATA et  souscr it  à ce t it re une 

ob ligat ion  d e m oyen 

conf orm ém ent  à ses Cond it ions 

Générales. A cet  égard , i l est  p récisé 

q ue la connexion  en m od e 

GPRS/EDGE ainsi q ue la vit esse de 

t ransm ission  d e données 

d ép end ent  no t am m ent  d u nom b re 

d e canaux d ispon ib les et  d u 

nom bre de canaux q ue le Term inal 

ou le Mob ile a la cap acit é d 'ut iliser  

p our  la t ransm ission  d e données. En 

conséq uence : 

•  la connexion  et /ou la vit esse d e 

t ransm ission  d e données peuvent  

êt re ralent ies aux heures d e p o in t es 

vo ir  in t er rom p ues lo rsq ue 

l'Ut ilisat eur  est  en  m ouvem ent  ; 

•  l 'Ut ilisat eur  p eut  ne p as êt re 

aver t i d e la récep t ion  d 'un  SMS 

in t ervenant  p end an t  une session  d e 

t ransm ission  d e d onnées en 

p ar t iculier  d ans le cas où son 

Term inal ou Mob ile ne lu i 

p erm et t rait  p as une ut ilisat ion 

sim ult anée d e la vo ix ou d u  SMS et  

d u GPRS/EDGE. 

•  la connexion  p eut  êt re 

in t er rom p ue en  l'ab sence d e 

t ransm ission  d e d onnées p end ant  

une d urée p ro longée. 

 

 

5.5.2. Le réseau UMTS/HSDPA d e 

Bouygues Telecom  est  accessib le en 

France m ét ropo lit aine un iq uem en t  

et  d ans la lim it e d es zones d e 

couver t ure t elles q ue d éf in ies d ans 

la d ocum en t at ion  ét ab lie et  m is à 

jour   p ar  Bouygues Telecom . Cet t e 

d ocum en t at ion, à caract ère 

ind icat if , est  d ispon ib le sur  

d em and e aup rès d u service Clien t  

« En t rep r ises » d e Bouygues 

Telecom .  

 

Le réseau UMTS/HSDPA ét an t  en  

cours d e d ép lo iem en t , le Clien t  est  

in f o rm é q ue les zones d e 

couver t ure p euven t  com p or t er  d es 

zones d ’om b res et /ou q ue le Service 

f ourn i peut  ponct uellem ent  êt re 

p er t urb é. 

 

Com pt e t enu d es caract ér ist iq ues 

t echn iq ues d u réseau UMTS/HSDPA 

q ui est  m ut ualisé en t re les Clien t s 

d e Bouygues Telecom , la b and e 

p assan t e d ispon ib le p eut  var ier  

no t am m ent  en  f onct ion  d u nom b re 

d e Clien t s connect és. Le Service est  

p ar  conséq uen t  f ourn i sans 

garan t ie d e déb it  m in im um . 

 

Le Clien t  est  in f o rm é q u ’en  cas d e 

d ’ind ispon ib ilit é d u réseau HSDPA, 

p our  q uelq ue cause q ue ce so it , les 

com m unicat ions seront  b asculées 

sur  le réseau GSM/GPRS/EDGE d e 

Bouygues Telecom  et  seron t  

achem inées aux cond it ions 

t echn iq ues p rop res à ce réseau et  

ce sans incid ence t ar if aire. 

 

5.5.3. Dans le cas p révu à l'ar t icle 

5.2.3, 

BOUYGUES TELECOM ne saurait  êt re 

t enu p our  resp onsab le d es 

d if f icult és d e connexion  en m od e 

GPRS/EDGE et /ou UMTS/HSDPAaux 

ap p licat ions héb ergées p ar  le Clien t  

résult an t  d 'un  dysf onct ionnem ent  

d es app licat ions héb ergées sur  son 

syst èm e d 'in f orm at ion. 

5.5.3. Dans la m esure où les Of f res 

DATA p erm et t en t  au Clien t  

d ’accéd er  au réseau In t ernet , 

BOUYGUES TELECOM rap p elle au 

Clien t  q ue ce réseau est  ouver t  au  

p ub lic et  m ond ial. Il en  résult e q ue : 

•  le Clien t  est  seul responsab le d es 

d onnées q u’il d if f use, ut ilise et /ou 

t ransf ère no t am m ent  d es con t enus 

m an if est em en t  illicit es (pédop hilie, 

incit at ion  à la haine raciale,...) ou 

p o r t an t  at t ein t e aux d ro it s des t iers 

(d ro it s de p rop r iét é 

in t ellect uelle,...). 

•  les d onnées d if f usées sur  In t ernet  

no t am m ent  les e-m ails et  leur s 

p ièces jo in t es ne sont  p as 

p ro t égées et  p euven t  êt re 

t éléchargées d ans un  o rd inat eur , 

t ransf érées à d es t iers, m od if iées, 

alt érées ou im p r im ées. 

•  le Clien t  d o it  p rend re les m esures 

p rop res à p ro t éger  ses logiciels et  

éq uip em en t s in f o rm at iq ues 

assuran t  la conservat ion d es 

d onnées recueillies sur  le réseau 

In t ernet  cont re les virus 

in f o rm at iq ues cir culan t  sur  led it  

réseau et /ou lo rsq u’il est  connect é à 

In t ernet  con t re les t ent at ives 

d ’in t rusion  d ’un  t iers dans le 

syst èm e d e son  Term inal ou Mob ile, 

d e son o rd inat eur  po r t ab le ou 

encore de son PDA. 

•  BOUYGUES TELECOM n ’est  p as 

responsab le d es m essages non 

so llicit és (SPAM) q ue le Clien t  

p our rait  recevo ir  d ’un  t iers, n i d u 

con t enu des in f o rm at ions, logiciels, 

im ages, sons, m is à sa d isposit ion  

p ar  un  t iers. 

 

5.5.4. Le Clien t  est  in f orm é q ue les 

usages d e t yp e st ream ing, Vo ix sur  

IP et  Peer  t o  Peer  son t  in t erd it s 

d ans le cad re d es Of f res DATA. 

 
6. OFFRE Modulable Pro 

6.1 Descr ip t ion d u Service 

6.1.1 L’o f f re Mod ulab le Pro  p erm et  

au Clien t  d e m ut ualiser  un  nom b re 

m axim um  d e 10 lignes BOUYGUES 

TELECOM af in  de const it uer  un  

Fo r f ait  g lob al et  m ensuel d e 

com m unicat ions nat ionales vo ix (ci -

ap rès “Fo r f ait  g lob al”) p our  une 

d urée m in im ale d e 24 m o is. 

6.1.2 Le nom bre m in im um  de lignes 

p erm et t an t  d e b énéf icier  d e 

Mod ulab le Pro , le nom b re 

m axim um  d e lignes p ouvan t  êt re 
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rat t achées à un  m êm e cent re d e 

f act urat ion, les seuils m in im um  d u 

Fo r f ait  g lob al ainsi q ue la d urée d e 

com m unicat ions m ensuelles p ar  

car t e SIM son t  f ixés d ans le Guid e 

d es t ar if s Pro f essionnels en  vigueur  

au m om ent  de la souscr ip t ion . 

6.1.3 Le Clien t  a la f acult é, en  cours 

d ’ab onnem ent , d e m od if ier  le 

nom bre d e lignes const it uan t  le 

Fo r f ait  g lob al Mod ulab le Pro  sous 

réserve d e resp ect er  les seuils 

m in im a et  m axim a d éf in is d ans le 

Guid e des t ar if s Pro f essionnels. En 

cas d e m anq uem ent  à cet t e 

ob ligat ion , le Clien t  do it  revo ir  à la 

hausse ou à la b aisse le nom b re de 

lignes souscr it es. A d éf aut  

BOUYGUES TELECOM aura la f acult é 

d e résilier  d e p lein  d ro it  l’o f f re 

Mod ulab le Pro. 

En  cas d ’act ivat ion  d ’une nouvelle 

ligne d ans le cad re d u Fo r f ait  g lob al 

exist an t , la Car t e SIM concernée 

b énéf icie im m éd iat em en t  d ud it  

Fo r f ait . 

6.2 Créd it  de consom m at ion  

Les second es d e com m un icat ions 

non  consom m ées au cours d ’une 

p ér iod e d e f act urat ion donnée (M) 

sont  p or t ées au créd it  d u m on t an t  

d e com m un icat ions d u Client  p our  

la p ér iod e d e f act urat ion  suivan t e 

(M +  1). Le créd it  d e 

com m unicat ion  d u Client  en 

résult an t  d o it  êt re consom m é au 

cours d e lad it e p ér iode d e 

f act urat ion  (M +  1). A déf aut , les 

m inut es d e com m un icat ion  non 

consom m ées seront  d éf in it ivem en t  

p erd ues p ar  le Clien t  et  ne 

p our ron t  d onner  lieu à aucun  

rem b oursem en t , repo r t  ou 

t ransf er t . 

6.3 Signal d es d ép enses 

“Gest ionnaire” 

Le Client  b énéf icie à sa d em and e 

d ’un  signal d es d ép enses lu i 

p erm et t an t  d ’êt re in f o rm é p ar  

t élécop ie, pour  chaq ue Car t e SIM, 

d u d ép assem en t  d u seuil d e 

com m unicat ion  p ar  cycle d e 

f act urat ion  q u’il aura 

p réalab lem en t  f ixé p our  la Car t e 

SIM concernée. Le seuil, 

p aram ét rab le, suivan t  les op t ions 

concernées, en  heure ou p ar  q uar t  

d ’heure, p eut  êt re m od if ié d ’un  

m o is sur  l’aut re p ar  le Clien t . 

Par  ailleurs, les Ut ilisat eurs p euvent  

ap p eler  le 680 pour  êt re in f o rm és 

d u vo lum e d e leurs 

com m unicat ions d ans le cad re de 

l’o f f re Mod ulab le Pro  et  d u 

m on t an t  d e leurs com m un icat ions 

ho rs For f ait . 

Ces in f orm at ions ne son t  

q u’ind icat ives et  ne sauraien t  

engager  la responsab ilit é d e 

BOUYGUES TELECOM. Seule la f act ure 

ad ressée au Clien t  en f in  de cycle 

vaut  ét at  d es com m un icat ions 

p end an t  la pér iod e concernée. 

6.4 Tar if s 

6.4.1. Au t it re d e l’o f f re Mod ulab le 

Pro , le Client  do it  acq uit t er  un 

ab onnem ent  m ensuel p ar  ligne 

b énéf ician t  d e l’o f f re et  une 

red evance m ensuelle 

co r resp ond an t  au Fo r f ait  g lob al d e 

com m unicat ions m ensuelles 

souscr it  p ar  le Clien t . 

Le m on t an t  de l’ab onnem ent  et  d e 

la red evance m ensuels p ar  ligne et  

le t ar if  d es com m un icat ions 

com p r ises d ans le Fo r f ait  g lob al 

sont  id en t iq ues pour  chacune d es 

lignes b énéf iciant  d e Mod ulab le 

Pro , q uel q ue so it  le vo lum e d e 

com m unicat ions m ensuelles 

com p r is d ans le Fo r f ait  g lob al. 

6.4.2. Le Fo r f ait  g lob al souscr it  p ar  

le Clien t  est  aut om at iq uem en t  

ajust é chaq ue m o is en f onct ion d e 

la consom m at ion  réelle d u Clien t  

const at ée sur  la p ér iod e écoulée. Le 

Clien t  b énéf icie ainsi d e la 

t ar if icat ion la p lus avan t ageuse q ui 

co r resp ond  selon  le cas : 

- so it  au p r ix d u Fo r f ait  g lob al 

souscr it  auq uel s’ajout e le p r ix d es 

com m unicat ions excéd ant  led it  

Fo r f ait . 

- so it  au t ar if  d u Fo r f ait  g lob al 

sup ér ieur , d ét erm iné p ar  t ranches 

successives d ’une heure. 

6.4.3. Par  d érogat ion  à l’ar t icle 7.1 

d es Cond it ions Générales la 

red evance p ér iod iq ue 

co r resp ond an t  au vo lum e 

f o r f ait aire de com m un icat ions 

com p r is d ans le Fo r f ait  g lob al est , 

d ans le cad re d e Mod ulab le Pro , 

f act urée à t erm e échu. 

Pour  les p ér iod es d e f act urat ion  

in t erm éd iaires (m ise en  service ou 

résiliat ion  d ’une ligne) la redevance 

p ér iod iq ue susvisée sera f act urée 

au Clien t  : 

•  So it  au p ro rat a t em p or is d u 

Fo r f ait  g lob al m in im um  d e l’o f f re 

Mod ulab le Pro , si la consom m at ion 

d u Clien t  sur  la p ér iode consid érée 

est  in f ér ieure au d it  For f ait , 

•  So it  selon  les règles d éf in ies au 

6.4.2 ci-dessus, sur  la b ase d e la 

consom m at ion  réelle d u Clien t , si 

celle-ci excèd e le Fo r f ait  g lob al 

m in im um . 

6.5. En  cas d e résiliat ion  ant icipée 

d e la p ar t  d u Client , celui -ci sera 

red evab le vis-à-vis d e BOUYGUES 

TELECOM d u m on t an t  d es 

red evances p ér iod iq ues rest ant  

d ues p our  la d urée d ’engagem ent  

t o t ale des lignes souscr it es d ans le 

cad re de Mod ulab le Pro , t elle q ue 

d éf in ie à l’ar t icle 6.1.1.d es p résen t es 

cond it ions p ar t iculières. 

Le m on t ant  ret enu p our  ef f ect uer  

ce calcul co r resp ond  au t ar if  d u 

Fo r f ait  g lob al m in im um  souscr it  p ar  

le Client  t el q ue p révu p ar  le Guide 

d es t ar if s Pro f essionnels. Le calcul 

est  ef f ect ué ligne p ar  ligne en 

f onct ion  de la d at e d e m ise en 

service d e chaq ue ligne. 

A l’issue d e la d urée m in im ale d e 

l’engagem ent  d u Clien t , les lignes 

souscr it es d ans le cad re d e 

Mod ulab le Pro  peuven t  êt re 

résiliées d ans les cond it ions d e 

l’ar t icle 12.1 d es Cond it ions 

Générales. 

 
7. SERVICE i-mode™ 

7.1. Le service i-m ode™ est  f ourn i, 

aux Clien t s d isposan t  d ’un  Term inal 

com p at ib le, en  com p lém en t  d ’une 

o f f re vo ix de BOUYGUES TELECOM 

(f or f ait s ou abonnem ent s). 

Le service i-m od e™ ut ilisan t  le 

réseau GPRS/EDGE, il est  à ce t it re 

soum is aux cond it ions d ’ut ilisat ion 

d écr it es à l’ar t icle 5.5. 

(Responsab ilit é) d es p résen t es 

cond it ions p ar t iculières. 

L’accès au service i-m ode™ est  

souscr it  p our  une d urée m in im ale 

d e 12 m o is.  

7.2. Selon  les cond it ions t ar if aires et  

d 'accès déf in ies d ans les Pr ix Pub lics 

En t rep r ises et  d ans le Guid e d es 

Tar if s Pro f essionnels, le clien t  p eut  

act iver  et  ut iliser  le service i-m od e™ 

d e BOUYGUES TELECOM q ui p erm et  

l’échange d ’e-m ails, l'accès à d es 

sit es réf érencés p ar  BOUYGUES 

TELECOM via le po r t ail i -m ode™ ainsi 

q u’à d es sit es non réf érencés. 
8. SERVICE WAP – Client 
Professionnel 

 

Selon l’o f f re cho isie p ar  le Clien t , le 

service m ult im éd ia w ap  est  

accessib le, so it  en  CSD, so it  en 

GPRS/EDGE. 

8.1. Selon  les cond it ions t ar if aires et  

d 'accès d éf in ies d ans le Guid e d es 

t ar if s Pro f essionnels rem ise au 

Clien t , le Clien t  peut  act iver  et  

ut iliser  le w ap  q ui p erm et  l'accès à 

d es sit es réf érencés p ar  BOUYGUES 

TELECOM via le po r t ail w ap  ainsi q u’à 

d es sit es non réf érencés. 
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8.2. Le Clien t  peut , v ia le p or t ail w ap  

d e BOUYGUES TELECOM, souscr ire 

d irect em en t  aup rès d es éd it eu rs d e 

con t enu, d es services, grat uit s ou 

p ayan t s, selon  les m od alit és 

d éf in ies d ans le Guid e d es t ar if s 

Pro f essionnels. 

8.3. Les services, réf érencés ou non, 

sont  m is en  ligne sous la seule 

responsab ilit é de leur  éd it eur  et  

aux cond it ions f ixées p ar  celui -ci sur  

son sit e. 

8.4. Tout e réclam at ion  d o it  êt re 

ad ressée à l'éd it eur . Concernan t  les 

éd it eurs réf érencés, leurs 

coo rd onnées son t  d ispon ib les à 

p ar t ir  d e la p age d ’accueil d e leur  

sit e. 

8.5. Les services réf érencés son t  

f act urés p ar  BOUYGUES TELECOM au 

p r ix et  selon  les m od alit és f ixés p ar  

l’éd it eur  et  ind iq ués sur  le sit e d e 

l’éd it eur  concerné. 

 

 
9 – CONSERVATION DU 
NUMERO/PORTABILITE 

 

9-1 Le Relevé d ’id en t it é opérat eur  

(RIO)  

Le RIO est  le cod e alp hanum ér iq ue 

q ue le Clien t  d o it  t ransm et t re à 

l’Op érat eur  Receveur , lo rs d e la 

souscr ip t ion  d u Con t rat  d e Service, 

p our  d em and er  le po r t age d e son 

Num éro . Il est  at t r ib ué un RIO p ar  

Num éro  af f ect é au Clien t . 

L’Op érat eur  Donneur  m et  à 

d isposit ion  d u Clien t  le(s) RIO so it  

sur  son  sit e In t ernet , v ia son  esp ace 

clien t , so it  sur  le sup por t  d e 

f act urat ion  co r resp ond ant  à la ligne 

m ob ile concernée.  

 

9- 2 Les cr it ères d ’élig ib ilit é à la 

Po r t ab ilit é. 

Pour  p ouvo ir  b énéf icier  d e la 

Po r t ab ilit é, les cond it ions 

suivant es d o iven t  êt re rem p lies: 

 

- La d em and e d e po r t age com p or t e 

le Num éro  à conserver  et  le RIO 

co r resp ond an t , 

- La d em and e d e po r t age est  

ef f ect uée p ar  le t it u laire d u Con t rat  

d e Service ou p ar  une p ersonne 

d um en t  m and at ée p ar  celui-ci, 

- Le Con t rat  d e Service associé au 

Num éro  est  en  cours d e valid it é 

jusq u’à la d at e d e p or t age d u 

Num éro , 

- Le Num éro  ne f ait  p as déjà l’ob jet  

d ’une d em and e d e Por t ab ilit é non 

encore exécut ée  à la d at e de la d e 

la d em and e. 

 

9- 3 Mand at  d onné p ar  le Clien t  à 

l’Op érat eur  Receveur . 

 

En  d em and an t  la conservat ion  de 

son  Num éro , le Clien t  d onne 

m and at  à l’Op érat eur  Receveur  d e 

résilier  en  son  nom  et  pour  son 

com p t e le Con t rat  d e Service 

souscr it  aup rès de l’opérat eur  

Donneur  et  co r respond an t  au 

Num éro  q ue le clien t  souhait e 

conserver .  

Le clien t  do it  s’in f orm er  d es 

d isposit ions cont ract uelles d e 

l’Op érat eur  Donneur  relat ives à la 

résiliat ion  et  no t am m ent  à la d urée 

m in im ale d ’engagem ent  ou aux 

f rais d e résiliat ion , avant  d e p o r t er  

son Num éro. La résiliat ion  sera 

ef f ect ive à la d at e d e p o r t age d u 

Num éro . 

 

9- 4 Délai d e po r t age/ Dat e d e 

p o r t age 

 

Le d élai d e po r t age d u Num éro  est  

d e sep t  jours au m in im um  à 

com p t er  d e la d em and e d u Clien t  

et  au m axim um  d e d ix jours 

calend aires lo rsq ue la pér iod e d e 

p o r t age com p or t e des jours f ér iés. 

Tout ef o is, lo rs d e la souscr ip t ion , le 

Clien t  p eut  d em and er  à bénéf icier  

d e la Po r t ab ilit é à une d at e 

d ét erm inée sous réserve q u’elle ne 

so it  p as in f ér ieure au d élai ind iq ué 

p récédem m ent , q u’elle ne so it  p as 

sup ér ieure à d eux m ois à com p t er  

d e la d em and e et  q ue ce ne so it  p as 

un  d im anche ou un  jour  f ér ié. 

 

 

9- 5 Procéd ures d e Por t ab ilit é d ’un 

Num éro . 

 

9-5.1 En  ar r ivan t  chez BOUYGUES 

TELECOM.  

 

9-5.1.a. Pour  conserver  son  Num éro , 

le Clien t  do it  t ransm et t re à 

BOUYGUES TELECOM, lo rs d e la 

souscr ip t ion  d u Con t rat  d e Service, 

son  RIO, le Num éro  q ue le Clien t  

souhait e conserver  et , le cas 

échéant , la d at e de po r t age 

souhait ée. 

A d éf aut , BOUYGUES TELECOM ne 

p eut  p as af f ect er  le Num éro  à la 

ligne souscr it e.  

 

Le Client  m and at e alo rs Bouygues 

Telecom  p our  résilier  le con t rat  

aup rès d e l’Op érat eur  Donneur  et  

d em and er  le p o r t age d u Num éro à 

la d at e ind iq uée sur  le Cont rat  d e 

Service. 

La d em ande d e Por t ab ilit é est  

d éf in it ive et  ne p eut  f aire l’ob jet  

d ’une annulat ion . 

 

Si le Client  ne rem p lit  p as les 

cr it ères d ’élig ib ilit é à la Po r t ab ilit é 

d u Num éro , BOUYGUES TELECOM en 

in f o rm era le Clien t  et  lu i 

com m uniq uera le m ot if  de ref us 

invoq ué p ar  l’Op érat eur  Donneur . 

 

9-5.1.b . Sauf  cond it ions 

com m erciales d if f érent es, le 

Con t rat  de Service p rend  ef f et  d ès 

sa d at e d e souscr ip t ion  pour  la 

p ér iod e in it iale, évent uellem en t  

p ro longée, p révue à l’ar t icle 5 d es 

Cond it ions Générales, laq uelle est  

d écom p t ée à p ar t ir  d e la d at e d e 

m ise en  service.  

Cep end ant , le Con t rat  p eut  êt re 

résilié p ar  le Clien t  en  cas d ’échec 

d e la p rocéd ure d e conservat ion  d u 

Num éro  im p ut ab le à BOUYGUES 

TELECOM, sous réserve d e rest it uer  

la car t e SIM et  le Term inal associé 

selon  les m od alit és q ui lu i seron t  

ind iq uées p ar  le Service Clien t èle. A 

d éf aut  d u respect  d es m od alit és d e 

rest it ut ion  d u Term inal et  d e la 

car t e SIM, le Clien t  sera f act uré 

d ’une som m e f o r f ait aire p ar  ligne 

d ont  le m on t an t  est  ind iq ué d ans 

les Pr ix Pub lics En t rep r ises d e 

BOUYGUES TELECOM en vigueur . . 

 

9-5.1.c En  cas d ’échec d e la 

Po r t ab ilit é, le num éro  p roviso ire 

associé à la nouvelle Car t e SIM 

BOUYGUES TELECOM et  at t r ib ué au 

Clien t , ent re la d at e de souscr ip t ion  

au Cont rat  d e Service  et  la d at e d e 

t ransf er t  d u Num éro , d evien t  

d éf in it if  et  le Con t rat  d e Service 

rest e en  vigueur  sauf  en  cas d e 

résiliat ion  so llicit ée p ar  le Clien t  

d ans le cad re d e l’ar t icle 9-5.1.b . 

 

9-5.2 En  q uit t an t  BOUYGUES 

TELECOM. 

 

Le clien t  do it , s’ad resser  

d irect em en t  à  l’Op érat eur  

Receveur  q u’il m and at e af in  d e 

résilier  le Cont rat  d e Service 

souscr it  aup rès d e BOUYGUES 

TELECOM et  d e dem and er  le 

p o r t age d u Num éro associé. 

 

Si la p ér iod e d ’engagem ent  d u 

Con t rat  d e Service n ’est  p as 

achevée à la d at e d u p o r t age d u 

Num éro  et  donc d e résiliat ion  de 
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Cont rat  d e Service, le Clien t  sera 

red evab le à BOUYGUES TELECOM d es 

red evances p ér iod iq ues rest an t  à 

cour ir  jusq u’au t erm e de son 

engagem ent , sauf  d ans les cas 

p révus à l’ar t icle 12.2 d es Cond it ions 

Générales.  

 

Si le Clien t  souhait e ut iliser  son 

Term inal BOUYGUES TELECOM sur  le 

réseau d e l’Op érat eur  Receveur , le 

Clien t  d o it  en  d em ander  le 

d éver rouillage  selon  les m od alit és 

d écr it es à l’ar t icle 10 des Cond it ions 

Générales. 

  

9-6 Resp onsab ilit és  

 

BOUYGUES TELECOM n ’est  p as 

responsab le des incident s d e 

Por t ab ilit é d u Num éro  in t ervenan t  

chez un  op érat eur  t iers, ou encore 

résult an t  d ’une f aut e im p ut ab le au 

Clien t . 

Le Clien t  d o it  no t am m ent  veiller  à 

ce q ue le Num éro  so it  act if  jusq u’à 

la d at e d u t ransf er t . 

 
11. LE RÉSEAU PARTAGÉ 

BOUYGUES TELECOM, les co llect ivit és 

locales et  les aut res op érat eurs GSM 

f rançais se son t  associés p our  

couvr ir  en  France m ét ropo lit aine 

d es zones ne b énéf ician t  d ’aucune 

couver t ure p ar  les réseaux GSM (ci-

ap rès d énom m ées “Réseau 

p ar t agé”). Le Clien t  sera in f orm é d e 

la connexion  au Réseau p ar t agé p ar  

l’af f ichage d ’un  code sp écif iq ue sur  

l’écran  d e son  Term inal. 

Lo rsq ue le Clien t  est  connect é au  

Réseau p ar t agé, i l a accès à un 

service lim it é d on t  les cond it ions 

sont  p récisées d ans les Pr ix Pub lics 

En t rep r ises d e BOUYGUES TELECOM. 

 
12. OFFRES ET SERVICES DE 
COMMUNICATIONS ILLIMITÉES 
 

Lorsq ue d e t elles o f f res ou services 

sont  souscr it s  p ar  le Clien t , celui-ci 

s’engage à ad op t er  un 

com por t em en t  raisonnab le d ans le 

cad re d e leur  ut ilisat ion , et  ce af in  

d e p erm et t re une ut ilisat ion 

op t im ale d u réseau p ar  l’ensem b le 

d es clien t s d e Bouygues Telecom . 

L’usage raisonnab le est  p récisé, 

p our  chaq ue o f f re ou service 

illim it é, d ans les Pr ix Pub lics 

En t rep r ises et /ou la docum en t at ion 

sp écif iq ue aux d it s services ou 

o f f res ; Il  im p liq ue no t am m ent  le 

resp ect  p ar  le Clien t : 

 

- d u nom b re m in im um  ou 

m axim um  d 'o f f res ou d e services 

p ouvan t  êt re souscr it s, 

- d u p laf ond  m ensuel d e 

com m unicat ions sp écif ié (en  heures 

ou en m égaoct et s p our  les o f f res 

Dat as), 

- d e l’exclusion d es ap p els vers 

cer t ains num éros sp écif iés, 

- d e la  d urée m axim um  en  con t inue 

d es ap pels  ou d es connexions,  

- d e l’in t erd ict ion  d e cer t aines 

ut ilisat ions p ro f essionnelles d es 

o f f res et  services en  raison  d es 

vo lum es d ’ap p els q u’ils génèren t  

(cen t re d ’ap p els, t élém arket ing ,…). 

 

Out re les cas visés à l’ar t icle 8.2 d es 

Cond it ions Générales, le Clien t  

s’in t erd it  p ar  ailleurs t out e 

ut ilisat ion  f raud uleuse d es o f f res et  

services illim it és, t elle q ue 

no t am m ent  : 

 

- l’ut i lisat ion  d es 

com m unicat ions illim it ées à 

d es f ins com m erciales, (reven t e 

d es com m unicat ions) 

- l’ut i lisat ion  in in t er rom p ue d e 

l’o f f re ou d u service à l’aid e d e 

syst èm es d e com posit ion  

aut om at iq ue d e num éros 

- l’ém ission  d ’ap pels don t  

l'achem inem en t  est  dét ourné 

ou rerout é via d es p lat ef o rm es 

t élép hon iq ues. 

- l’ut i lisat ion d ’o f f res ou services 

« vo ix » à d es f ins d ’usage d at a, 

no t am m ent  pour  les b eso ins 

d ’ap p licat ions d e t yp e Mach ine  

t o  Mach ine. 

 

Le Client  est  égalem en t  in f o rm é 

q ue s’agissant  d es accès Dat a, les 

usages d e t yp e St ream ing, Peer  t o  

Peer , Vo ix sur  IP et  les usages d e 

p ro t oco le d e t ype new sgroup  

(NTTP) son t  in t erd it s. 

 

En  cas d e non  respect  d e ces 

d isposit ions BOUYGUES TELECOM se 

réserve le d ro it  d e susp end re l'o f f re 

ou le service concerné, puis d e 

résilier  le Cont rat  d e Service 

conf orm ém ent  à l'ar t icle 12.3 d es 

cond it ions générales. 
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ANNEXE 1 AUX CONDITIONS GENERALES DE SERVICE BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES RELATIVES AUX OFFRES 

“ENTREPRISES ” ET AUX OFFRES PROFESSIONNELLES (SPECIFIQUES JUSQU'A 10 LIGNES) APPLICABLES À COMPTER DU 17 

DECEMBRE 2007 

NOTICE D’INFORMATION OPTION GARANTIE INTEGRALE  
Valant Dispositions Générales  

 

Assurance Vol & Bris accidentel des téléphones mobiles 
Notice d’information au contrat N° 16 13 24 02, souscrit par BOUYGUES TELECOM, 20 Quai du Point du Jour 92100 BOULOGNE BILLANCOURT, auprès de 
COMPANHIA DE SEGUROS FIDELIDADE-MUNDIAL S.A. entreprise régie par la législation portugaise, dont la succursale pour la France est sise 29 boulevard 
des Italiens, 75002 Paris, immatriculée auprès du Registre du Commerce et des Sociétés de Paris B 413 175 191, par l’intermédiaire de VERSPIEREN 
Courtier en Assurances, Société anonyme au capital de 1 000 000 €, 65 boulevard du Général de Gaulle, 59100 ROUBAIX, 321 502 049 - RCS Roubaix-
Tourcoing N° ALCA : 01 002764. Entreprise régie par le code des assurances - Garantie financière et assurance de responsabilité civile professionnelle 
conformes aux articles L512-6 et L512-7 

 
Objet des garanties Vol & Bris accidentel 

Le présent contrat a pour objet de garantir les risques liés aux évènements suivants survenus pendant la période d’assurance : 

1. Vol du Terminal assuré  
Vol avec violence ou effraction: sans franchise 

Vol à l’arraché, vol à la sauvette ou à la tire : franchise de 50 euros HT 

2. Bris accidentel du Terminal assuré 

 

La date d’effet de la garantie et durée de la garantie : la garantie est acquise à l’Adhérent à compter de la souscription à l’option garantie Intégrale pour une durée maximale de 24 mois. 

La territorialité de la garantie : Monde entier 

 

Définitions 
Souscripteur : BOUYGUES TELECOM arcs de seine, 1-20 Quai Du Pont Du Jour 92100 Boulogne 

Adhérent / Assuré: l’entreprise cliente ayant souscrit à l’option Garantie Intégrale 

Terminal assuré : le téléphone mobile, Smartphone, PDA fourni par BOUYGUES TELECOM pour lequel l’option Garantie Intégrale a été souscrite 

Bris accidentel : toute destruction, détérioration ou altération, incluant l’oxydation, la corrosion nuisant au bon fonctionnement ou à la bonne utilisation du Terminal assuré résultant d’une cause 

extérieure et soudaine du Terminal sous réserve des exclusions de garanties définies ci-dessous.  
Vol avec violence: Toute menace ou toute contrainte physique, toute agression exercée volontairement par un tiers en vue de déposséder l’Assuré, sous réserve des exclusions de garantie 

Vol à l’arraché : acte frauduleux consistant à arracher des mains de l’Assuré le Terminal garanti 

Vol à la sauvette: acte frauduleux consistant à dérober soudainement le Terminal assuré lorsqu’il est posé à portée de main de l’Adhérent 

Vol à la tire : acte frauduleux consistant à dérober le terminal assuré en le prélevant sans violence physique ou morale de la poche d’un vêtement ou du sac portés par l’Assuré au moment du vol. 

Vol avec effraction : tout vol avec forcement de dispositif de fermeture d’un véhicule, d’une habitation, d’un local immobilier (construit et couvert en dur) ou d’un bateau, sous réserve des 

exclusions de la garantie. 
Franchise : somme d’argent ou fraction du dommage laissée à la charge de l’Adhérent en cas de réalisation du risque. 

Garantie constructeur : la garantie dont bénéficie le Terminal assuré offerte par le fabriquant 

Sinistres : le bris accidentel ou le vol du Terminal assuré 

Tiers : toute personne autre que le représentant légal et les préposés de l’Adhérent personne morale, toute personne autre que l’Adhérent personne physique, son conjoint ou son concubin, ses 

ascendants ou ses descendants; ou tout personne non autorisée par l’Adhérent à utiliser le Terminal assuré 
 

Exclusions 
1. Sont exclus de toutes les garanties, les sinistres résultant : 
- de la faute intentionnelle ou dolosive de l’Adhérent, de l’un de ses préposés ou de l’utilisateur autorisé du téléphone 

- de la guerre civile ou étrangère 

- de l’embargo, la confiscation, la capture ou destruction par ordre d’un gouvernement ou d’une autorité publique 

- de la désintégration du noyau atomique ou rayonnement ionisant 

2. Sont exclus de la garantie vol, les sinistres résultant : 

- de la négligence de l’Adhérent c'est-à-dire causé par un défaut de surveillance du Terminal assuré n’étant pas à proximité de l’adhérent en dehors des cas de vols commis 

dans l’habitation ou le véhicule de l’Adhérent ou de la perte du Terminal assuré 

- d’un vol commis sur les Terminaux non déposés dans le coffre du véhicule fermé à clef, sauf cas de vol du véhicule, 



BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES CONDITIONS GENERALES DE SERVICE RELATIVES AUX OFFRES “ENTREPRISES ” 
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3. Sont exclus de la garantie bris accidentel, les sinistres résultant : 

- de l’usure normale, d’un vice propre au Terminal 

- d’ordre esthétique n’entravant pas le bon fonctionnement du Terminal sauf si les dommages sont consécutifs à un sinistre garanti tels que les rayures, les écaillures, 

égratignures et plus généralement aux dommages causés aux parties extérieures du Terminal assuré. 

- des pannes sauf si elles résultent d’un sinistre bris accidentel garanti  
- de l’encrassement, de l’oxydation, de la corrosion ou de l’incrustation de rouille ne résultant pas d’un évènement accidentel. 

- d’un dommage aux batteries d'alimentation, antennes, câbles d'alimentation ou câbles de liaison du Terminal assuré , 

4. Sont également exclus l’ensemble des sinistres relevant de la garantie constructeur 

 

Obligations en cas de sinistre 
Pour bénéficier des présentes garanties, l’Adhérent doit, dès qu'il a connaissance de la survenance du bris ou du vol, contacter par téléphone le Service Clientèle Entreprise de BOUYGUES TELECOM. 

Le remplacement du Terminal assuré est subordonné à l’envoi par l’Adhérent, dans les (5) cinq jours ouvrés suivant la connaissance du sinistre excepté en cas de vol où le délai est ramené à 48H à 

VERSPIEREN, Assurance SAV BOUYGUES TELECOM, 65, boulevard Général de Gaulle 59100 ROUBAIX, les pièces suivantes dûment complétées : 

- Les références Client de Bouygues Telecom de l’Adhérent 

- Le numéro IMEI du téléphone mobile volé ou endommagé, la marque, le modèle et le numéro de ligne 

- Une copie du dépôt de plainte (en cas de vol) auprès des autorités de polices compétentes. 

- en cas de vol, mettre en opposition la carte SIM du Terminal assuré dans les 48 h suivant le vol et confirmer dans les plus brefs délais cette opposition à Bouygues Telecom. 

-  l'original du formulaire de déclaration de vol complété et signé par l’Adhérent, 
-  Par ailleurs, en cas de Vol, l’Adhérent devra fournir les justificatifs utiles à établir la réalité du Vol avec violence ou de l'effraction et notamment : un certificat médical s’il a subit une agression, le 

rapport d’expertise de l’assureur automobile ou habitation en cas d’effraction, ou un témoignage écrit établi par un Tiers pour tous les autres cas. 

 

Lors de son appel au Service Clientèle Entreprise de BOUYGUES TELECOM, l’Adhérent a le choix, sauf en cas de vol, entre se rendre dans un centre d’accueil SAV afin de faire réparer son Terminal 

endommagé ou demander un Echange sur Site selon les conditions tarifaires en vigueur.  

En cas de vol du Terminal, l’Adhérent a le choix entre un envoi du Terminal de remplacement par colis ou demander un Echange sur Site selon les conditions tarifaires en vigueur, et sous réserve du 

respect des conditions du mode opératoires précitées au présent article.  

 

En cas d’échange du Terminal, le Terminal sera échangé contre un Terminal remis à neuf identique ou de caractéristiques techniques équivalentes. 

 
En cas de non respect des conditions indiquées ci-dessous, le Terminal de remplacement sera facturé au Client au prix en vigueur à la date de l’opération de remplacement disponible auprès du 

Service Clientèle Entreprise de BOUYGUES TELECOM. 

 

Déclaration du risque 
Toute réticence ou fausse déclaration portant sur les éléments constitutifs du risque ou du sinistre connu de l’Adhérent expose celui-ci aux sanctions prévues par le Code des assurances, c'est-à-dire 

une réduction de l’indemnité ou une nullité des garanties (article L113-8 et L113-9 du Code des Assurances). Toute fausse déclaration fera l’objet des poursuites pénales correspondant à l’infraction 

constatée. 

 

Prescription 
Toutes actions dérivant du présent contrat sont prescrites dans un délai de deux ans à compter de l’événement qui y donne naissance dans les conditions déterminées par les articles L 114-1 et L 114-

2 de Code des Assurances. 

 

Subrogation 
La COMPANHIA DE SEGUROS FIDELIDADE-MUNDIAL S.A est subrogée, jusqu’à concurrence de l’indemnité versée par elle, dans les droits et actions de l’adhérent contre les tiers responsables du 

sinistre article L 121.12 du Code des assurances). 

 

Election de domicile 
Pour l’exécution du présent contrat, les parties font élection de domicile à l’adresse de leur siège social. Seule est reconnue la compétence des juridictions françaises. 

 

Réclamation et médiation  
Pour toutes difficultés relatives aux conditions d’application des garanties Vol & Bris des téléphones mobiles, l’Adhérent peut écrire à VERSPIEREN, Assurance SAV BOUYGUES TELECOM Entreprises 65 

Boulevard du Général de Gaulle 59 100 ROUBAIX. Si la réponse obtenue n’est pas satisfaisante, sa réclamation sera adressée à l’assureur .Si le désaccord persiste après la réponse donnée par 

l’Assureur, il peut demander l’avis du Médiateur de la Fédération Française des Sociétés d’Assurances. Ses coordonnées lui seront communiquées sur simple demande. 

 

Autorité de contrôle 
L'autorité de contrôle de la «COMPANHIA DE SEGUROS FIDELIDADE-MUNDIAL S.A.» est «L'Instituto de Seguros de Portugal», Avenida de Berna, 19-1050 Lisboa, Portugal. 
 



COUPON ANNUAIRE UNIVERSEL

Inscription groupée, ordre de parution :
Numéro de référence(7) : mmmmmmmmmm

(7) Si vous avez plusieurs lignes inscrites à l’annuaire, vous pouvez indiquer un
numéro de référence.

Ordre de parution(8) : mmmm

(8) L’ordre de parution permet de classer par ordre d’importance les numéros de
téléphone de l’entreprise. Le n° 1 correspondant au plus important. 

Fait à :  mmmmmmm Le : mm / mm / mm

Signature du gestionnaire de la ligne ou des utilisateurs ayant
souscrit à l’Option Pro-Perso.

L’inscription sera envoyée aux annuairistes dans un délai de 7 jours à réception du coupon
par Bouygues Telecom. En cas de modification, précisez impérativement le numéro de
téléphone ainsi que les données de remplacement. Toute demande incomplète et/ou
illisible ne pourra être prise en compte. Les informations communiquées remplaceront
celles déjà présentes dans les systèmes informatiques de Bouygues Telecom.

* Réponse obligatoire

Je certifie exactes les informations mentionnées dans le présent document et
accepte qu’elles soient publiées. Je déclare en outre avoir informé les utilisateurs
des numéros concernés et obtenu leur accord sur la parution de leurs coordonnées
et des lignes de l’entreprise dans les annuaires et services de renseignements.

Coupon à remplir en majuscules pour vous inscrire à l’Annuaire Universel, modifier vos coordonnées ou vous désinscrire. 

Inscription             Modification            Désinscription
À renvoyer sans affranchissement à : 
- pour les Entreprises : Bouygues Telecom - Service Clients Entreprises - Annuaire Universel - Libre réponse 11659 - 75742 PARIS cedex 15.
- pour les Pros : Bouygues Telecom - Service Clients Entreprises - Annuaire Universel - Pros - Libre réponse 31409 - 75742 PARIS cedex 15.

Les Clients Entreprises peuvent aussi s’inscrire en ligne sur le site www.bouyguestelecom.fr rubrique Entreprises puis Espace Clients.

Identité :
Nom* : mmmmmmmmmmmmmmmmm

Prénom* : mmmmmmmmmmmmmmmm

E-mail : mmmmmmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Profession : mmmmmmmmmmmmmmm

Informations complémentaires(3) : 
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

(3) Complément d’information qui apparaîtra dans l’annuaire (ex : sigle, second 
prénom, etc.).

Société :
(La dénomination sociale est pré renseignée par Bouygues Telecom par référence à
votre facture. Cette partie ne concerne pas les utilisateurs ayants souscrits à l’Option
Pro-Perso).

Désignation administrative (ex : nom de marque ou franchise) :
mmmmmmmmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

SIRET* : mmmmmmmmmmmmmm

Code NACE (ancien Code NAF) : mmmmm

Adresse(4) :
Adresse * : mmmmmmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Complément d’adresse : mmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Code Postal*: mmmmm Boîte Postale : mmmmm

Ville* : mmmmmmmmmmmmmmmmm

Téléphone :
N° de téléphone* : mmmmmmmmmm

Type de terminal(1) : mm

Format de parution : 
XX - XX - XX - XX - XX(2) O XXX - XX - XX - XX  O XXX - XXX - XXX 

(1) Liste des réponses possibles : MD (Mobile Data), MF (Mobile Fax), 
TC (Télécopieur), TF (Téléphonie fixe), TM (Téléphonie mobile), TPC (Téléphonie 
et télécopieur), TX (Télex), VF (Visiophone fixe), VM (Visiophone mobile). Si vous
n’avez rien inscrit, il sera considéré que vous avez inscrit “TM”.
(2) Format de parution retenu par défaut.

Autres options de parution :
OUI NON

Souhaite publier l’adresse complète*(4)

Souhaite faire paraître le prénom dans l’Annuaire Universel*(5)

Souhaite paraître dans l’annuaire inversé*
Souhaite participer à des opérations de prospection* 
Si vous n’avez rien coché, votre demande ne sera pas traitée.
Conformément à la loi n°78-17 du 06/01/78, vous disposez d’un droit d’accès, de
rectification ou d’opposition auprès de Bouygues Telecom, Informatique et
Libertés, Directeur des systèmes d’information, 20 quai du Point du jour, 92640
Boulogne- Billancourt cedex. Sauf opposition à la même adresse, les informations
contenues dans la présente demande sont utilisées par Bouygues Telecom pour
l’exploitation et la promotion de son service (hors courriers électroniques) et, le cas
échéant, de ses partenaires.
(4) Si vous cochez non, seul votre code postal et votre ville seront publiés. Pour les
professionnels dont l’activité consiste à fournir des biens ou des services aux
consommateurs, l’adresse est obligatoire. 
(5) Si vous cochez non, seules les initiales du prénom apparaîtront, sauf homonymie.

Autre localité de parution(6) :
Code Postal de parution :  mmmmm

(6) Vous pouvez choisir de paraître dans un annuaire local en indiquant le code postal
de la localité choisie. Cette partie ne concerne pas les utilisateurs ayants souscrits à
l’Option Pro-Perso.


